Konfliktiks nimetatakse huvide, vajaduste v6i vaartushinnangute kokkupdrget. Konfliktiks on vaja
vahemalt kaht osapoolt, kes esindavad erinevaid seisukohti, arvamusi, huvisid vdi eesmarke ning
pliiavad Uksteist nende realiseerimisel vaita.

Opilased erinevad iiksteisest sama palju kui tiiskasvanud, neil on erinevad vajadused ja soovid. Lapse v&i
noore oskus end teise inimese olukorda panna on aga piiratud. Kui lapse huvid véi vajadused kaaslase
omadega kokku ei lange, on konflikt lihtne tekkima. Lastele tuleb Gpetada, et konflikt on elu igapdevane
ja véltimatu osa, mis vib viia nii negatiivsete kui ka positiivsete tagajargedeni. Mdoningaid konflikte saab
ennetada, teisi aga maistlikult ja koigile asjaosalistele soodsalt kontrollida. Moned inimesed tahavad
konflikte valtida, teised kasutavad eitamist, allaandmist vdi domineerimist, et ebameeldivustest hoiduda.
Paljudele konfliktidele tuleb aga véimalikult vara vastu astuda ja need lahendada.

Konflikt ei ole pisiv, see areneb ja muutub pidevalt ning v6ib juhtimata jatmisel kontrolli alt véljuda.
Kdige parem konflikti juhtimise meetod on suhtlemine, ehkki see vdib olla emotsionaalselt raske. Piilid
moista teise poole vajadusi ja ajendeid ning nendega voimaluse piires arvestamine aitab valtida konflikti
slivenemist.

Konfliktidega toimetulek on oskus, mis vdimaldab analiilisida ja hinnata erinevaid kaitumisviise, valida
nende hulgast sobiv ja seda rakendada. Konfliktiga toimetulekuks kasutatakse peamiselt kolme viisi:
véltimine, vastandumine ja konflikti lahendamine.

Valtimine on piitd jddda neutraalseks kdikides probleemides eesmérgiga ara hoida pingeid. Konflikti
véltimine aitab hoiduda teatud hetkel probleeme téstatamast ja laseb osalistel rahuneda, ent pikas
perspektiivis tekitab see frustratsiooni ja enesehinnangu langust.

Vastandumine on teise osapoole piitidlustele vastutédtamine. Vastanduja tahab domineerida ja
demonstreerida voimu tfeise konflikti osapoole tile. Oma huve peetakse ainudigeteks ja vaidlustamisele
mittekuuluvateks ning teise osapoole huve piilitakse maha suruda neisse siivenemata.

Lahendamine tdhendab, et piilitakse leida osapooli rahuldavat lahendust ning arutletakse erimeelsuste
pohjuste tle. Mdlemal osapoolel on véimalik avaldada oma arvamust ning kuulata teise poole oma.
Parima konfliktilahenduseni viib koostdéle suunatud kaitumine. Edukalt lahendatud konflikt vdib olla
edasiviivaks jouks ja pakkuda olukorrale uudseid lahendusi. Konflikti lahendamine on keerukas profsess,
sest pingelises olukorras vdib inimeste kaitumine tavapérasest erineda. Lahendus tuleb lihtsamalt, kui
plititakse maista teise osapoole olukorda, fundeid ja vajadusi.

Uks lahendusviise on kompromiss - see on avatud labiraakimine mélemale osapoolele vastuvdetava
lahenduse leidmiseks, mille kdigus podratakse rohkem tahelepanu lahenduse meelepérasusele kui
kasulikkusele. Kompromissi saavutamiseks peavad konflikti osapooled loobuma osast oma néudmistest
selleks, et eesmérk osaliselt saavutada. Kompromisside tegemine aitab siis, kui eesmérk on jduda kiiresti
kokkuleppele.

Lahenduseks vaib olla ka konsensus ehk tiksmeel - see taotleb kdigi konfliktis osalejate ndusolekut
ning vastuvéaidete lahendamist. Kompromiss on osaline konsensus.
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Uimastiennetuses on toimetulek konfliktidega oluline, sest efektiivse suhtlemise osana valdib see oskus
drevuse ja stressi kuhjumisest tingitud uimastitarbimist ning aitab turvalisemalt kaituda uimastitega
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seotud olukordades.
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