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EESSONA

Lapsed on meie tulevik. Onnelik tulevik saab alguse dnnelikust lapsepdlvest.
Onnelikus perekonnas sirguvad tddkad, endast ja teistest lugupidavad inimesed,
kellest saavad onnelikud vanemad. Sellest, millised on tulevaste lapsevanemate
vadrtushinnangud ja toimetulek, sdltub omakorda iithiskonna ja riigi kiekaik.

Koik lapsed ei siinni harmoonilisse perekonda, ka dnnelikus perekonnas tuleb
ette keerulisi acgu. Rasketel hetkedel vajavad laps ja tema vanemad abi. Laste
ja lastega perede toetamiseks voetakse kohalikus omavalitsuses toole
lastekaitsetootajad. Lastekaitsetod on vastutusrikas ja véga keerukas too.
Lastekaitsetootajale esitatakse kdrged ndudmised nii abivajajate kui ka kogu
ithiskonna poolt.

Viimastel aastatel on hakatud lastekaitse ja laste hoolekande valdkonnale
rohkem tdhelepanu podrama: valminud on hoolekande ja lastekaitse
kontseptsioon, lastekaitsetddtaja nédidisametijuhend, paraneb seadusandlus,
toimuvad lastekaitsetdotajate vorgustikukoolitused ja lastekodude kasvatajate
koolitused. Uletamist vajavateks puudusteks on lastekaitsetddtajate ebapiisav
arv ja eestikeelse erialase kirjanduse nappus.

Kédesoleva késiraamatu eesmidrk on aidata kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetodtajal teha oma igapédevast t66d. Raamatu tellis Tervise Arengu
Instituudilt sotsiaalministeerium. Selle valmimisele on kaasa aidanud
sotsiaalministeeriumi, maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste spetsialistid.
Suur tdnu Helbe Jaanimégile, kes kirjutas alaealiste komisjoni t66d puudutava
osa, Margit Pajole ja Tiina Kiviriitidile abi eest juhtumikorralduse ning
ennetustdd peatiikkide kirjutamisel. Suur tdnu Avahoolduse Arenduskeskuse
juures todtavale tooriihmale koosseisus Siiri Hanson, Kaire Kiil, Karin Kuslap,
Reet Laos, Merle Leopard, Leena Masing ja Pille Teder abi eest lapse
arengukava koostamisel ja vastava dokumendivormi katsetamisel.

Erki Korp, Reet Rédk

Tallinnas, 1.detsembril 2004



1. SISSEJUHATUS

Lapse rahvusvaheliselt tunnustatud digused on kirjas URO lapse &iguste
konventsioonis, millega Eesti tihines 1991. aastal. Eesti on ratifitseerinud ka
lapse  oOiguste  konventsiooni  fakultatiivprotokolli  laste  miiiigi,
lasteprostitutsiooni ja -pornograafia kohta ning kirjutanud alla lapse diguste
konventsiooni  sellele  protokollile, mis késitleb laste kaasamist
relvakonfliktidesse.

Lisaks URO lapse diguste konventsioonile ning selle lisaprotokollidele
kehtivad Eesti suhtes jargmised rahvusvahelised ja regionaalsed lapse diguste
alased digusaktid:

e Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni rahvusvahelise organiseeritud
kuritegevuse vastu vditlemise konventsiooni tdiendav protokoll naiste
ja lastega kaubitsemise ning muu inimkaubanduse drahoidmise ja selle
kuriteo eest karistamise kohta;

e FEuroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioon ja selle
lisaprotokollid;

e Parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta;
e Haagi rahvusvahelise eradiguse konverentsi konventsioonid;

e Ulalpidamiskohustustele kohaldatava diguse Haagi konventsioon ning
ilalpidamiskohustusi kisitlevate otsuste tunnustamise ja tditmise
konventsioon;

e Lapser6ovi suhtes tsiviildiguse kohaldamise rahvusvaheline
konventsioon;

e Riikidevahelises lapsendamises laste kaitseks tehtava koostdo
konventsioon;

e Vanema kohustuste kindlaksmédidramise ja laste kaitse abindude
rakendamise padevuse, kohaldatava Oiguse, abindude tunnustamise,
rakendamise ja koost66 konventsioon;

e Rahvusvahelise To0organisatsiooni laste tootamist  késitlevad
konventsioonid;

e FEuroopa Parlamentaarse Assamblee soovitus nr 1121 “Lapse diguste
kohta”;

e Euroopa lapse diguste rakendamise konventsioon (1995);



o Euroopa Parlamentaarse Assamblee soovitus nr 1286 “Euroopa laste
strateegia” (1996);

e 2003.a konventsioon lapse suhtlusdiguse kohta; 1975. a abieluviliselt
siindinud laste digusliku staatuse Euroopa konventsioon; 1967.a laste
adopteerimise Euroopa konventsioon;

e URO Peaassamblee poolt vastu vdetud miinimumreeglid alacaliste
kriminaalmenetluse kohta (edaspidi: Pekingi reeglid, vastu voetud
1985); juhtnoorid alaealiste delinkventse kditumise ennetamise kohta
(Riyadh’i juhtndorid; vastu voetud 1990); reeglid vangistatud
alaealiste kaitse kohta (vastu voetud 1990.a);

e TURO Peaassamblee resolutsioon nr 48/96 ,Puuetega inimeste
voimaluste iihtlustamise kohta®;

e URO Peaassamblee resolutsioon S-27/2 “Lastele sobiv maailm”;

e URO Peaassamblee resolutsioon nr 48/134 ,Rahvuslike
institutsioonide staatuse pohimotted” ehk nn Pariisi printsiibid;

e ILO konventsioon nr 182 , Lastele sobimatu t66 ja muu neile sobimatu
tegevuse viivitamatu keelustamine.

Lapse oiguste konventsiooniga iihinemine kohustab Eestit tagama
rahvusvaheliselt tunnustatud digused igale meie riigi territooriumil elavale
lapsele. Konventsioon on iihtlasi aluseks Eesti siseriiklikule seadusandlusele.
Konventsioonile tuginedes on valminud Eesti Vabariigi lastekaitse seadus kui
siseriiklik lapse Gigusi késitlev alusdokument. Lastekaitse seadusele on selle
vastuvotmisest alates ette heidetud deklaratiivsust. Lastekaitse seadus,
perekonnaseadus ja sotsiaalhoolekande seadus on need seadused, millest
lastekaitsetootajad oma igapdevatoos juhinduvad. Kahjuks ei anna need
seadused vastuseid paljudele igapdevases to0s ettetulevatele kiisimustele ning
napib lastekaitsetodtajatele suunatud metoodilisi juhendeid. See kdik raskendab
lastekaitsetodtajate tegevust laste diguste ja huvide kaitsmisel.

Eesti iseseisvumise algusaastail ei podratud erilist tdhelepanu laste digustele ja
huvidele, rahvusvahelised digusaktid jdid oma sisult vdoraks voi kaugeks.
Kuid laste huvisid ja digusi ei saa eirata ning tdnu nii kohalike kui ka
rahvusvaheliste organisatsioonide t6dle on hakatud jarjest rohkem arvestama
URO lapse diguste konventsiooni. Olles osa Euroopa Liidust, peame jérjest
enam olema kursis nende pohimdtetega, millest juhindub EL oma suhtumises
laste Giguste kaitsmisse.



Lastehoolekande seisukohalt on véga oluline, et last iimbritseks toimiv
hoolekandesiisteem, mis tugineb koostédle. Ametnikevorgustiku seisukohalt
tuleb eriti oluliseks pidada jirgmisi URO lapse diguste konventsiooni artikleid
ja neis sisalduvaid pohimatteid:

. artikkel 2 — mitte diskrimineerida;

o artikkel 3 — seada lapse huvid esikohale;

o artikkel 6 — tagada lapse parim kohtlemine ning arenguvoimalused;

o artikkel 12 — arvestada lapse arvamusega.

Laste diguste teema on mahukas, lisaks seadustele ja digusaktidele on oluline
lastekaitseto0  praktika. Loodetavasti  kdesolev  kidsiraamat  abistab
lastekaitsetootajaid nende igapdevases t00s, lapse huvide ja diguste kaitsmisel.

2. VORGUSTIKUTOO JA JUHTUMIKORRALDUS LASTEKAITSES

2.1. Vorgustikutoo

Vorgustikut6o peatiikk kasitleb koost6od vorgustikutéd tdhenduses ning annab
tilevaate vargustikutoost kui arenevast siisteemsest to6vahendist lastekaitsetdos.
Vorgustikutodl on eri riikides erinev ajalugu ning mdne riigi puhul, néiteks
Pohjamaades, on juba aastakiimneid kasutatud probleemide lahendamise
meetodeid.

Ténapideva iihiskonnas on muutunud inimeste véartused, tdekspidamised ning
seetdttu  praegused peremudelid erinevad paljuski nendest, mis valitsesid
eelmisel sajandil. RGhutada tuleb veel seda, et need muutused ei ole 1oppenud,
vaid seoses tehnoloogia vdidukdiguga ja iileilmastumisega on maailm veelgi
enam avatud muutusteks. Seega ei ole lastekaitsetdd seotud ainult siseriiklike
probleemidega, vaid jarjest rohkem tuleb olla valmis koost6dks ka Euroopa
Liidu riikidega. See muudab vdrgustikutoé mastaape veelgi. Ei ole haruldased
riigipiire {iletavad laste kupeldamise juhtumid Euroopas ning eri riikidest parit
lapsevanemate lahutusprotsessid, kus kannatajaks pooleks lapsed. Need on
probleemid, mida ei ole voimalik lahendada pere vdi naabrite abiga, nende
lahendamiseks on vaja professionaalide sekkumist. Sekkumine nduab padevust
ja teadmisi, sest lastekaitsetootaja ameti puhul on tegemist vdga olulise
elukutsega, mis mddrab paljude laste tuleviku. Vorgustikutod on
professionaalse lastekaitsetdotaja todvahend ja voimalus.

Sotsiaaltod kiire areng on tihedalt seotud lastekaitsetod arenguga, mis
omakorda kinnitab erinevate siisteemiteooriate seost vorgustikutdoga.
Vorgustikutod kohta on avaldatud esimesi kisitlusi juba 1908, kui Georg
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Simmel kirjeldas sotsiaalvdrgustikku. Teadlikult hakkas vdrgustikutood
késitlema James Barnes 1950ndatel aastatel.

1950ndatel aastatel uuris Briti sotsiaalantropoloog James Barnes Norra
kalurikogukonda ning mérkas, et teatud inimesed on kontaktis mingi hulga
teiste inimestega. Suhted inimeste vahel olid erinevad, mdned ldhedasemad,
moned kaudsemad. Seda suhete vélja hakkas ta nimetama vorguks. 1954.a.
vottis Barnes kasutusele mdiste vorgustikutdd. Vorgustik ja vorgustikutod
parineb inglisekeelsest sonast network, mis tdhendab vorku voi vorgustikku
ning sdna networking vorgustikutodd. Kasutatakse ka modistet framework
(raam, raamistik, toestik), korraldus, kuid see ei ole nii levinud.

Vorgustikutooé on osapoolte koost6d, kuhu kuuluvad abivajaja/abistatava
sotsiaalvorgustik ja ametnikevorgustik. Kui abivajaja ise ei taju oma probleemi,
on ta abistatav. Vorgustiku eesmirk on abivajaja argiclu probleemide
lahendamine. Vorgustiku puhul on tegemist {ihendavate ja piiritletavate
suhetega teatud inimeste vOi inimgruppide vahel. Vorgustik eeldab
mingisuguseid suhteid ja kommunikatsiooni. Vaadeldes loomulikul teel
tekkinud inimestevahelisi suhteid, vOoime rdédkida sotsiaalsetest suhetest ehk
sotsiaalsest vOrgustikust. Suhteid ja vorgustikku, milles domineerib inimese
ametkondlik positsioon, nimetatakse ametlikuks v3i ametkondlikuks suhete
vOrgustikuks. VOrgustikutoos nahakse voimalust teha tulemuslikku koostdod, et
paremini jagada olemasolevat informatsiooni ning aidata abivajajal valutumalt
lahendada oma probleeme.

Eestis on vorgustikut6dd tehtud erinevate projektide kaudu alates aastast 1996.
Viimastel aastatel on seda vorgustikumeetodit jérjest laiemalt teadvustatud ning
kasutama hakatud. Vorgustikut6é edukaks juurutamiseks ja arenguks on vaja
stabiilset hoolekandesiisteemi, professionaalseid lastekaitsetootajaid. Viga
oluline on ka sotsiaaltddga haakuvate sektorite — hariduse, tervishoiu, politsei,
spordi, kultuuriareng ning tegevusplaanid.

2.1.1. Sotsiaalvorgustik

Lastekaitsetod  kontekstis  kisitletakse last limbritsevate vorgustikena
sotsiaalvorgustikku ja ametnikevorgustikku. Sotsiaalvorgustiku mdistet hakkas
esimesena kasutama George Simmel (1908), analiiiisides inimestevahelisi
suhteid. Vorgustik kujutab endast “ketti” nendest inimestest, kes on omavahel
seotud (naabrid, sugulased, omaabi rithmad). Sotsiaalvorgustik hdlmab inimese
koikvoimalikke sotsiaalseid suhetevorke. Sotsiaalvorgustik kujutab endast
inimest argielus iimbritsevaid sotsiaalseid suhted, mis on vajalikud



igapédevase eluga toimetulekuks. Libi aegade on inimeste elus olulisel kohal
olnud omaksed ja ldahedased nii probleemide drakuulajatena kui ka voimalike
soovituste jagajate vOi lahenduste pakkujatena. Nii on iga sotsiaalvorgustiku
sees omakorda viiksemad vorgustikud, iga inimese imber on palju erinevaid
suhetevorgustikke. Tuleb rohutada, et sotsiaalvdrgustik kujutab endast neid
vastastikuseid suhteid, mille kaudu iiksikisik séilitab oma sotsiaalse identiteedi.
Abivajaja probleeme piiiitakse ndha tema sotsiaalvorgustiku taustal, mis
tdhendab seda, et olemasolevate sotsiaalsete suhete kaudu toetavad abivajajat
tema otsustes pere, sugulased ja sdbrad.

Sotsiaalvorgustik pakub lapsele ja vanematele nii sotsiaalset tuge kui ka
sotsiaalset kontrolli. See vOib olla nii praktiline kui ka emotsionaalne,
soltuvalt perekonna vajadusest. Vorgustikku kuuluvad inimesed teostavad
sotsiaalset kontrolli lapse ja perega loodud kontaktide kaudu. Avaramas
tdhenduses on sotsiaalvdrgustikuks ihiskond, kus koigil on oma vajadused,
sotsiaalsed suhted, toimub kommunikatsioon ning inimesed on mingil kindlal
viisil omavahel seotud.

Lapse sotsiaalvorgustiku puhul peame arvestama tema elukeskkonnaga, sest
ebastabiilsus selles tekitab probleeme, mida laps tajub tdiskasvanust erinevalt
ning mida lapsele ldhedane tdiskasvanu tihti ei peagi probleemiks, niiteks
sagedane vanema huvidest lihtuv elukeskkonna muutmine. Uheks lapse jaoks
probleeme tekitavaks asjaoluks on tdiskasvanute rollid ja nende rollide
muutumine tema elus. Laps vajab aega kohanemiseks kasuema voi kasuisaga,
samuti on tema jaoks raske vanemate lahutus ja tema tahtmatu osalemine selles
protsessis.

Uus olukord seab uued tingimused kohanemiseks. Palju soltub sellest, kui suur
on erinevus uue ja vana keskkonna vahel, lapse roll uues ja vanas keskkonnas.
Kui erinevus on suur, siis esitab see lapsele suuremad ndudmised toimetulekuks
ja 1abiloomiseks.

Samas teame, et ei ole tdiuslikku vdOrgustikku, vaid on erinevates
arengustaadiumides vorgustikud, mis lihtuvad indiviidi vajadustest. Ulevaate

saamiseks sotsiaalvorgustikust peab lastekaitsetodtaja suunama abivajaja
vorgustiku joonistamist ehk vorgustikukaardi koostamist.

2.1.2. Vorgustikukaart

Vorgustikukaart (vt joonis 1) on inimese igapédevasuhteid vorgustikus
kokkulepitud tingmirkidega kirjeldav skeem, mille abil on vdimalik hinnata
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abivajaja sotsiaalvorgustikku ning tema hetkesituatsiooni. Vorgustikukaardile
vOoib markida ka ametkondi voi ametiasutusi puudutavaid suheteid, mis
voimaldab vorgustikukaardil analiiiisida nii sotsiaalvorgustikku kui ka
ametnikevorgustikku. Vorgustikukaardi koostamine on aluseks hea vorgustiku
loomisele. Vorgustikukaardi koostaja peab oskama seda ka lahti mdtestada:
heas vorgustikus peab valitsema tasakaal sugulaste ja sdprade vahel, peab
olema pohi- voi taustsiisteem, mis moodustub perest ja koolielust. Heas
vorgustikus on olemas ka niisugune persoon nagu abivajaja tugiisik.

SUGULASED

SOBRAD/
MUUD

VOIMLA

KOOL /
LASTEASUTUS

OPETAJA
NAISSOO TUNNUSMARK

MEESSOO TUNNUSMARK \ KONTAKT
SUGULASED
SURNUD ISIK \l /'/ KONFLIKT

> O

Joonis 1. Vorgustikukaart (Korp 2004).

Vorgustikukaardil on neli sektorit: pere, sugulased, sobrad/muud ja
kool/lasteasutus. Tegemist on tiiiipilise nelja sektorilise vorgustikukaardiga,
kuid monedel vorgustikukaartidel kasutatakse ka viite sektorit. Seda siis, kui on
sekkunud ka ametnikevorgustik, mis lisatakse sektorile ‘“muud”
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ametnikevorgustiku sektorina. Peep, kelle sotsiaalvorgustikku analiiiisime, on
keskel, ning kuna ta on meessoost, siis tdhistatakse teda kolmnurgaga.
Vorgustikukaardile kantuid naissoost tdhistame ringiga. Ka teiste vdimalike
tingmaérkide juures on kirjeldused, mida need tdhendavad. Niiteks katkenud
suhteid ja konflikti voib kirjeldada kasutades joonisel 1 toodud tingmirke.
Vorgustikukaarti peab oskama lugeda, sest erinevatesse sektoritesse kantud
inimesed voi objektid on alati olulise tdhtsusega. Joonisel kujutatud vorgustikus
on lapsel tugiisik, kelleks on treener. See pakub iihe vdimaliku lahenduse
vOrgustikukaardi avamiseks ning poisi suhete lahkamiseks. Lastekaitsetdotaja
vOiks alustada vorgustikukaardi joonistamist enda kogemusele toetudes, mis
tdhendab seda, et ta joonistab enda vdOrgustikukaardi ja analiilisib seda.
Kindlasti peavad abivajaja  vorgustikukaarti analiiisima  koik
ametnikevorgustiku osapooled (soovitavalt ka psiihholoog), et teha véimalikult
tapsed jareldused lapse olukorra ja probleemi ulatuse kohta. Last {imbritsev
sotsiaalvorgustik on viga eritasemeline ning kui analiilisimisel selgub, et see on
puudulik voi ei toimi, siis hakkab to66le ametnikevorgustik.

2.1.3. Ametnikevorgustik

Ametnikevorgustikku kuuluvad eri ametiasutusi esindavad isikud, kes
oma ametipositsiooni téttu on vastastikku seotud kliendi probleemi(de)
lahendamisega, st nad omavad informatsiooni ja ressursse ning teevad
koost66d kliendi probleemi(de) lahendamiseks.
Ametnikevorgustik voib kujuneda kahel viisil:

e Kkliendi algatusel, kes otsib abi;
e ametnike algatusel, kes saavad infot abivajajast teiste ametnike voi
mone sotsiaalvorgustiku osapoole kaudu.

Vorgustikutodd voib vaadelda tulenevalt sotsiaalhoolekande seadusest ka
erinevatel tasanditel — sotsiaalministeeriumi, maavalitsuse, kohaliku
omavalitsuse tasandil ning vabatahtlikult hoolekandes osalevate juriidiliste ja
fiiisiliste isikute poolt tehtava toona. Kuna késiraamat vaatleb kohaliku
omavalitsuse tasandil tehtavat lastekaitsetodd, siis on ka rohuasetus tehtud
sellele.

Kahjuks ei ole pracgu igas omavalitsuses lastekaitsetootajat ning seetdttu
erinevad ka lastekaitsetood tegeva inimese kohustused ja ajaressursid
omavalitsusiti. Uks vdimalus ametnikevdrgustikus lastekaitsetddtaja rolli
teadvustada ja madratleda on sotsiaalministeeriumis  viljatodtatud
lastekaitsetodtaja ametijuhend. Ametijuhendi kaudu lastekaitsetodle esitatavate
nduete Tihtlustamine aitab kindlasti kaasa siisteemse vorgustikutdo tekkele kogu
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vabariigis. Vorgustikutdd osapooltena tuleks kasitleda nii sotsiaalvorgustikku
kui ka ametnikevorgustikku, sest parimad lahendused leitakse mdlema osapoole
ressursse maksimaalselt kasutades.

2.1.4. Sotsiaalvorgustiku ja ametnikevorgustiku tihtsus lastekaitses

Koos hoolekande- ja lastekaitsetod arenguga on vélja kujunenud nii diguslikud
kui ka teaduslik-teoreetilised alused, kuidas ikkagi lapsi kdige paremal moel
aidata. Oluline on last nidha tema elukeskkonnas, kus on tema vanemad,
vanavanemad, sugulased. Nende puudumisel langeb vastutus lapse elu edasise
korraldamise eest lastekaitsetootajale. Tihti olukorra lahendamiseks ei piisa
iikskdik kui heast lastekaitsetodtajast. Vaja on siisteemi, kus erinevad
osapooled teevad koostodd ning sel juhul me vdime rddkida, et lapse
probleemid lahendatakse vargustikutdo kaudu.

Oluline on tunda erinevaid siisteemiteooriaid. Jargnevalt kisitletakse
Bronfenbrenner'i  (1979)  sotsio-0kokultuurilisele  teooriale  tuginevat
siisteemiteoreetilist ~ vaatenurka  teenustele, mis on  kohandatud
sotsiaalvorgustikule ja ametnikevorgustikule (vt joonis 2). Bronfenbrenner'i
(1979) rajatud sotsio-6kokultuuriline teooria késitleb lapse ja tema keskkonna
vahelisi vastastikuse mojutamise suhteid astmeliselt laieneva siisteemina, kus
iga aste on jargmisega seotud. Seda siisteemi saab vaadelda iihelt poolt lapse
kui abivajaja seisukohalt ning teiselt poolt hoolekandesiisteemi ja
sotsiaalvorgustiku ning ametnikevdrgustiku vaatenurgast, mispuhul need
vorgustikud  osaliselt kattuvad ja tekivad vdrgustikevahelised nn.
tileminekuvdrgustikud. Last {imbritsevate vorgustike vaatlemine siisteemina
annab paremaid vdimalusi lapsega seotud probleemide lahendamiseks ja
kaugemas perspektiivis ka ennetamiseks.

Joonis 2 annab lastekaitsetdotajale iilevaate sellest, kuidas lapsest ja siisteemist
lahtudes korraldada vorgustikutodd, st milliste eluvaldkondadega peab
arvestama. Jargnevalt {ilevaade vOrgustikutoé6 mudelitest koos erinevate
mudelite juurde kuuluvate vdrgustikutdo rollidega.
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AMETNIKEVORGUSTIK

AMETNIKEVORGUSTIK

SOTSIAALVORGUSTIK

SOTSIAALVORGUSTIK

PEREKOND JA KODU

SUGULASED, SOBRAD, TUTTAVAD

SOTSIAAL- JA TERVISHOIUTEENUSED; HOOLEKANDEASUTUSED;
HARIDUSASUTUSED; TOOHOIVE; POLITSEI;
SPORDI- JA NOORSOOTEENUSED

SOTSIAALMAJANDUSLIKUD TEGURID;
KULTUUR; POLIITIKA; SEADUSED; RELIGIOON

Joonis 2. Laps teda iimbritsevates vorgustikes (Korp 2004).
2.2. Vorgustikutoo mudelid ja rollid lastekaitsetdos

Vorgustikutod mudelite juures on otstarbekas késitleda olemasolevaid
mudeleid, alustades rohujuure tasandilt ja liikudes iilespoole. See tdhendab, et
kdige olulisem tegevus toimub siiski kohaliku omavalitsuse tasandil, jargmistel
tasanditel on otsest vOrgustikutood, millega kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetodtaja  kokku puutub, tunduvalt vdhem. Jargnevalt esitatakse
vorgustikutod mudelid tdhtsuse jarjekorras.

2.2.1. Kohaliku omavalitsuse tasandil toimuv vorgustikut6o

Selle vorgustikutod mudeli puhul tegeletakse kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetoosse puutuvate probleemide lahendamisega. Selles t66s osalevad
jargmised spetsialistid: lastekaitsetdotaja, politsei esindaja, haridusasutuse (nt
kool) esindaja, psiithholoog, meditsiinitdotaja, spordi-, noorsoo-, kultuuritdotaja
Jt.
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Oluline on arvestada vargustiku osapooltega, et koigil sdiliks huvi t60s osaleda.
Kindlasti ei ole iga kord vajalik koigi osapoolte osalemine, sest mdnede
probleemide korral ei ole mottekas kaasata kogu vdrgustikku. Selle tasandi
vorgustik vaib tdita jargmisi ilesandeid:

o Koige olulisem on omavalitsuse lastekaitsealaste probleemide lahendamine.
Niiteks voidakse arutada koolikohustust mittetditvate lastega seotud
probleeme, kaasates arutelusse omavalitsuse spetsialistid.

e Téhtsuselt jargmine on juhtumitdd, mis puhul kohaliku omavalitsuse
tasandil tegutsev vorgustik lahendab konkreetseid juhtumeid (nt
soltuvusprobleemiga lapse juhtum ja selle lahendamine).

e Kohalike omavalitsuste vdrgustikul ka informeerija roll — info vahendamine
osapoolte vahel. Selline vorgustikutod roll on lihtne tekkima, sest
vorgustiku osapoolte vahel on vdimalik infot jagada nii telefoni kui ka
elektronposti kasutades.

e Soltuvalt omavalitsuse elanikkonnast on olulise tdhtsusega preventiivne
vorgustik, millele toetudes piilitakse ennetada riskigruppi kuuluva
elanikkonna sattumist kriisiolukorda (nt. sdltuvusprobleemide ennetamine).

e Kui juba kord on alustatud vorgustikutodga, siis leitakse, et varsti seda t66d
voiks jdtkata, ning sel juhul toimub vorgustikutdd kaudu nt. lastekaitsetod
arendamine  kohalikus  omavalitsuses ning tegemist on nn.
arendustegevusliku vorgustikuga.

e Tianapédeva lastekaitsetdoos on olulisel kohal ka muudatusi taotlev vorgustik
ehk Jobby-vorgustik- erinevad spetsialistid ja kodanikud jne piitiavad
teadvustada mingi probleemi tihiskonnas voi siis taotletakse konkreetsete
muudatuste tegemist digusaktidesse. Siinkohal on kindlasti oluline roll ka
omavalitsuse lastekaitsetootajal, kes kohapealset lastekaitsetood takistavaid
tegureid lobby-vorgustiku abiga piiiiab korvaldada.

Eelpool toodud vorgustiku rollid on voimalikud variandid sellest, millega iiks
vorgustik voib tegelda. Kindlasti peab teadma seda, et iga juhtumi korral on ka
osaleva vorgustiku ulatus voi roll erinev.

2.2.2. Teistel tasanditel toimuv vorgustikut6o

Soltuvalt kohaliku omavalitsuse suurusest on vdimalike institutsioonide ja
asutuste hulk neis erinev. Tuleb arvestada tegelikku olukorda ning omavalitsuse
esindaja tuleks kutsuda wvaid tungiva vajaduse korral osalema otseses
vOrgustikutdos, sest asutuse- vOi organisatsioonisiseselt tegutseb antud asutuses
tootavate spetsialistide vorgustik. Kiill on aga oluline omavalitsuse vastutava
spetsialisti kursis hoidmine asutuses v3i organisatsioonis toimuvaga.
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e Piirkondlik vérgustikutoo

Jérjest enam tuleb seoses inimeste muutunud elukorraldusega ette olukordi,
kus probleemid on seotud mitme omavalitsusega ja seetdttu on vaja koostood
erinevate kohalike omavalitsuste vahel. Niitena v3iks tuua juhtumi, kus laps
kiib koolis iihes omavalitsuses, elab aga teises omavalitsuses. Probleemide
tekkimisel on vaja piirkondlikku koostodd. Mdnes piirkonnas on mitme
omavalitsuse peale liks laste turvakodu, mis peab suhtlema mitme omavalitsuse
lastekaitsetootajatega turvakodus olevate laste probleemide lahendamiseks.

e  Maakondlik vorgustikut6o
Lastekaitsetootaja jaoks on véga oluline vahetada kogemusi oma kolleegidega
teistest kohalikest omavalitsustest. Sellist iithe maakonna lastekaitsetootajate
vahel tehtavat koost6dd nimetatakse maakondlikuks vOrgustikutooks.
Maakondliku vorgustikutod korraldamisel ja eestvedamisel on oluline roll
maavalitsuse lastekaitsetdotajal.

e Uleriigiline vorgustikutoo

Riigi tasandil toimiv voOrgustik holmab nditeks kdoikide maakondade
maavalitsuste lastekaitsetdotajaid. Selline koostoovorm on vajalik, et kogu
riigis tehtav lastekaitsealane vorgustikutdd oleks iiheselt moistetav ja stabiilselt
arenev. Uleriigilises vorgustikutdds saab edukalt tdstatada erinevaid lastekaitse
probleeme. Riigi tasandil tehtava vdorgustikutoé koordineerijaks on
sotsiaalministeerium.

e Rahvusvaheline ehk globaalne vorgustikut6o

Jarjest aktuaalsemaks muutub seoses globaliseerumise ning niilidsest ka Eesti
kuulumisega Euroopa Liitu rahvusvaheline koostd6. See voib olla seotud mdne
konkreetse juhtumiga, kuid enamasti pakub rahvusvaheline vorgustikutod
voimalusi spetsialistide arenguks ja koolitamiseks ning osalemiseks
rahvusvahelistes koostdoprojektides.

Tavaliselt ei saa véga kindlapiiriliselt eristada, kas ihe v0i teise
vorgustikumudeli puhul on tegemist sotsiaalvorgustiku vdi  hoopis
ametnikevorgustikuga. Pigem on tegemist variantidega, kus erinevatel
vOrgustikel on nii ametnikevorgustiku kui ka sotsiaalvdrgustiku tunnuseid.

Vorgustikut6o mudelite juures peaks arvestama jirgmisi asjaolusid:

e  vorgustikutod holmab institutsioone, mis on omavahel seotud ja tegelevad
laste probleemide lahendamisega;

e oluline on informatsiooni liikumine, tuleb véltida vorgustikut6d
dubleerimist;

e  vorgustikutdd peab arvestama lapse huvide ja digustega;
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e  vorgustikutods osalevad inimesed soovivad teha koostdod,

e koostoo algatajaks on see, kes saab esimesena informatsiooni abivajaja
kohta;

e probleemi lahendamisse kaasatakse nii ametnikevOrgustik kui ka
sotsiaalvorgustik;

e  vorgustikutodd peab juhtima vorgustikut6o koordinaator ehk votmeisik;

e  vorgustikutdoga teadvustatakse probleeme, otsitakse lahendusi, suunatakse
ja muudetakse vairtushinnanguid, iihtlustatakse terminoloogiat;

e  vorgustikutods osalejatel on kindel roll ja t6616ik ning vastutus; iihised

eesmargid, tiksteist mdistetakse ja toetatakse;

kaasatud spetsialistide hulk on piiratud;

arvestatakse keskkonda, kus vorgustik tegutseb (nt. omavalitsus, kool);

olulised on isiklikud kontaktid vorgustikut6dd tegevate inimeste vahel;

tahtis on abi kéttesaadavus abivajajale, kliendisobralikkus;

vorgustikutdo on neutraalne ning konfidentsiaalne;

vOrgustikutdo on operatiivne ja jarjepidev.

2.2.3. Vorgustikutoo votmeisik ja tookorraldus

Omavalitsuse tasandil soltub vdorgustikutod edukus kohaliku vorgustikutod
votmeisikust ehk spetsialistist, kes on maédratud vorgustikutdd juhtumite
arutelusid juhtima ning omavalitsuses tehtavat vorgustikutood koordineerima.
Uldjuhul peaks juhtumitdd vorgustiku kokku kutsuma probleemi mirkaja voi
vorgustikutdo votmeisik. Spetsialiste koos sotsiaalvorgustiku osapooltega peaks
olema 6 kuni 10 inimest. Erinevaid odigusakte ja seniseid vorgustikutod
kogemusi arvestades oodatakse, et vorgustikutoé votmeisikuks kohalikus
omavalitsuses oleks lastekaitsetodtaja.

Lastekaitsetodtaja kui vorgustikutdo votmeisik peab oskama:

o toctuda eksisteerivatele vorgustikele;

o kiivitada olemasolevaid, kuid seni td0sse rakendamata siisteeme, st tajuma
seoseid;

e luua uusi vorgustikke ja toetada nende arengut, st olema innovaatiline.

Ametnikevaheline koost6d on eriti téhtis tegelemisel multiprobleemsete
peredega, kus perekonna imber moodustub tihe ametnikevorgustik. Erinevate
uurimuste andmeil lasub ametnikel vastutus ja kohustus tegutseda koostdo
algatajatena, sest vdga harva saab koostod alguse tidnu kliendi aktiivsusele.
Ametnikevahelist koostodd peab juhtima t66 dubleerimise véltimiseks ja
voetud lilesannete tditmiseks vorgustikutdd votmeisik. Niiteks lapse mdnesse
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institutsiooni suunamise korral on votmeisik piirkonna lastekaitsetodtaja, kelle
vorgustikku kuuluvad noorsoopolitseinik, institutsiooni spetsialist, Opetaja,
psiihholoog, meditsiinitdotaja ja kindlasti ka lapsevanem voi -vanemad, mdni
lahedane. Suurema arvu inimeste kaasamise korral on raske leida koigile
osapooltele sobivat aega, et probleemi arutada ning tegeleda selle
lahendamisega pikema perioodi véltel. Sellest tulenevalt peab kindlasti olema
vorgustikutdos votmeisik, kes iga juhtumi lahendamist juhib ja dokumenteerib.
Vorgustikut6d peab olema paindlik, et vajadusel kaasata tdiendavalt inimesi nii
sotsiaal- kui ametnikevdrgustikust. Téhtis on vorgustikutod algus ja 1dpetamine
ning see, et iga etapi puhul jirgmine etapp toetaks eelnevalt tehtud t66d. Kui
laps viibib pikemat aega asutuses, siis on mdistlik anda juhtumit lahendava
vorgustiku juhtimine {ile teenust pakkuvale institutsioonile.

2.2.4. Vorgustikutoo tugevad ja norgad kiiljed, voimalused ja ohud

Vorgustikutod rakendamine ei suju alati takistusteta, ka vOrgustikutods on
omad negatiivsed ja positiivsed asjaolud. Eelkdige on probleeme juhtumi
lahendamiseks hddavajalike spetsialistide ja pereliikmete kaasamisega, sest
ideaalne vorgustikutod kitkeb endas minimaalset ametnikevorgustikku ja
sotsiaalvorgustikku. Oluline on, et nii ametnike kui ka abivajaja 1dhedaste vahel
valitseks tasakaal, sest iihe osapoole {iilekaalu korral vdib see mdjutada
tehtavaid otsuseid iithe vo0i teise osapoole kasuks. Ametnikevdrgustik voib
monikord olla huvitatud sellest, et probleem lahendatakse nende huvidest
lahtudes, mis aga ei pruugi alati iihtida abivajaja huviga.

SWOT analiiiis annab véga hea lilevaate vorgustikutod tugevustest, ndrkustest,
ohtudest ja voimalustest.

Vorgustikutoo tugevad kiiljed on:
e probleemidele reageerimise kiirus, mitmekiilgsus;
omavaheline suhtlemine aitab mdista iiksteise td6pohimotteid;
otsused tehakse kollektiivselt — tead, et pole vaja otsustada iiksinda;
aitab dra hoida ldbipdlemist, info liigub;
kaasatud on erinevate elualade spetsialistid, lapsele olulised inimesed;
regulaarselt toimuvad spetsialistide koosolekud;
lahendusi otsitakse iiheskoos — iihised eesmaérgid,
koostdo tdttu on tulemus parem vorreldes sellega, kui needsamad
inimesed todtaksid igaiiks omaette, tdhtis on ka kindel vastutus ja oma
maine sidumine vastutusega;
e klient on paljude spetsialistide huviorbiidis, see aitab kliendi
probleemi paremini lahendada ning vildib t66 dubleerimist;
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terviklikum informatsioon;

hoolekandega tegelevate asutuste ja institutsioonide vdorgustik on
suhteliselt hésti vilja arendatud;

konkurents avaliku- ja erasektori vahel parandab t66 kvaliteeti;
maakond kui kindel td6piirkond, kus keegi tunneb kedagi — isiklikud
kontaktid vdoimaldavad koost66d;

probleemide suhteliselt kiire mérkamine;

omavahelise suhtlemise tdttu areneb vélja piisiv koostdo;
meeskonnatunne;

tegevuse parem planeerimine, iiksteisega kooskolastamine, to6jaotus;
kliendile kasulikum — paremad suhted aitaja ja abistatava vahel;

tahe tegutseda, voOrgustikutood jddvad tegema tosiseltvoetavad
inimesed.

Kindlasti tuleb arvestada vorgustikut6o korraldamisel ka selle ndrkustega:

spetsialistide ja lastekaitsetodtajate vahesus;

puudulik koost66 hariduse, sotsiaalvaldkonna ja
mittetulundusiihingute vahel,

puudulik valmisolek koostooks — teadmiste vihesus;

klientide passiivsus;

omavalitsuste vihene aktiivsus;

liidri puudumine — liidri rolliga kaasnevat vastutust ei julge keegi votta
enda kanda, puudub julgus olla liidri rollis;

vihene koostédoskus;

aktiivsete inimeste suur tookoormus, mistottu neid ei saa kaasata
igasse vorgustikku;

motivatsiooni puudumine;

ajalise ressursi piiratus;

vihesed teadmised vorgustikutdost kui meetodist ja selle praktilisest
kasutamisest;

sobivate tingimuste ja ressursside puudumine;

mitmete oluliste spetsialistide puudumine;

vastutuse killustumine;

kliendi saladuse hoidmise probleem;

tegevuse ja tegevuspiiride laialivalgumine — piiritlematus;
pedagoogidel puudub koostoovalmidus;

nork side ddrealadega (keskusest kauged omavalitsused jddvad
koostodst korvale — raskused transpordi ja spetsialistidega;

transport — igas mottes;

missioonitunde ja vastutuse puudumine;
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probleemide keerukus — raske leida iihest lahendust;
vorgustikutdo jatkudes on oht, et viheneb vastastikune kriitika;

Vorgustikutoo voimalused on jirgmised:

saada juurde uusi kogemusi ja ideid oma t&6 tarvis;

tagasiside oma t66 suhtes, supervisioon;

probleemide lahendamine kiireneb ja paraneb;

edukas vorgustik lahendab jirjest rohkem probleeme;

Oigemate otsuste tegemine;

teenuste kvaliteedi ja kvantiteedi paranemine;

praeguse koostoo tugevdamine;

ressursside iimberpaigutamise véimalus vastavalt vajadusele;
parandada koost66d haridussiisteemiga (nditeks koolidega);
spetsialistide arvu suurendamine;

preventiivse t00 tédhtsustumine;

erinevate organisatsioonide vahel koostddvormide leidmine;
uute organisatsioonide loomine;

kollektiivsetel otsustel on suurem kaal, moju;

vOimalus harjutada ja seeldbi parandada praegust koostodd;
teadmiste ja oskuste rakendamine praktikas;

erinevate sektorite vaheline koostoo (avalik sektor — erasektor);
erinevad probleemilahenduse voimalused (alternatiivsed lahendid);
omavahel tuttavate inimeste hea koostdo;

propageerida vorgustikut6d meetodit kui vahendit oma maakonna
hoolekande edendamiseks (koolitus, seminarid, teabepdevad jne).

Olulisemad vorgustikutood puudutavad ohud on jargmised:

liigne kiirustamine vorgustiku loomisel;

labipdlemise oht (ootused-lootused liiga suured);

seaduste ja ametkondade jdikus vdib anda tagasilodgi todle;
ametnikukesksus;

takerdumine pisiasjadesse;

grupi vOi meeskonna arengu takerdumine, meeskonnat6o ei suju;
autoritaarsed otsused;

vastutuse hajumine;

vorgustik v3ib pingestada suhteid ja segada t66d;

liigne lootmine teiste peale — oma {iilesannete mittetditmine voi
suunamine teistele;

lahenduste iihesuunalisus;

vOrgustik jaab kliendi jaoks kaugeks;
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isiklike suhete tottu kaob objektiivsus;

vorgustik stagneerub;

vorgustik hakkab ise tootma probleeme;

keskusekeskne vorgustik /ddrealadega ei viitsita tegelda;

inimeste vésimine, mistdttu uute liikmete kaasamine vorgustikku
raske;

e spetsialistide puudumisel ei toimi vorgustik dérealadel.

2.3. Kokkuvétvalt vorgustikutoost

Professionaalne vorgustikut6d saab kujuneda vaid siis, kui seda praktiliselt
harjutatakse ja Kkatsetatakse ning omandatud kogemusi jagatakse teiste
vorgustikega. Vorgustikutods peab lahtuma eelkdige lapse probleemist, selle
tostatajast vOi aitajast ning seejirel kontakteeruma juhtumiga kodige otsesemalt
seotud inimestega.

Ametnikevorgustiku puhul on oluline, et institutsioonid, kes moodustavad
vorgustiku, oskaksid teha koostddd, et neil oleks kindel tddkorraldus.
AmetnikevOrgustik ja sotsiaalvOrgustik peavad tegema koostddd, et tekiks
“tegutsemisvorgustik”. Erinevad institutsioonid pakuvad perele abi ja
pingutavad selle nimel, et hakkaks t66le loomulik ehk sotsiaalvorgustik.
Eesmérgid saavutatakse toodiilesannete jagamisega ning koostddga ja iga
osapool vastutab oma t6616igu eest. Ametnikevorgustikus osalevatel inimestel
ja organisatsioonidel on koost6d suhtes tihti vdga erinevad ootused ning
seetdttu voib reaalse koostdd siindimiseni minna péris palju aega. Olulist rolli
mingivad  koost66 juures ka erinevad psithholoogilised tegurid,
isiksuseomadused ning varasemad kogemused ja nende mojul kujunenud
hoiakud.

Vorgustikutodd on raske iiles ehitada ja seetdttu tuleks mdista, hoida ja toetada
oma koostddpartnereid, mitte hakata neid kohe kritiseerima. Arvestades
hoolekandesiisteemi arengut ning Eesti riiki, peame lapse diguste tagamiseks
tegema voOrgustikutodd igal tasandil. Tahtis roll on ka rahvusvahelistel
koostdosuhetel. Jarjest rohkem peame juhtumikorralduses lapse probleemide
lahendamiseks tegema koost6dd sotsiaal-, haridus- ja tervishoiusiisteemiga,
noorsootddspetsialistidega ning politseiga. Mida parem on sektoritevaheline
vorgustikutdo, seda paremat abi ja tuge saab ka abivajav laps.
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2.4. Juhtumikorraldus lastekaitses
2.4.1. Lastekaitsetoo ja juhtumikorraldus

Lastekaitset6d kohalikus omavalitsuses hdlmab laste ja perede informeerimist,
erivajadustega laste ja perede andmekogu pidamist, laste Giguste ja huvide
esindamist, asendushoolduse korraldamist ja jérelvalvet selle iile, lastele ja
peredele teenuste korraldamist, koostddd ametiasutustega, organisatsioonidega,
lastehoolekande ennetavate tegevuste korraldamist ja planeerimist ning
statistikat ja aruandlust.

Lastekaitsetod teostamiseks vGtab omavalitsus toole lastekaitsetodtajad voi
sotsiaaltootajad.  Konkreetse  lastekaitsetootaja  kohustused — sdltuvad
omavalitsusest. Vdiksemates omavalitsustes (laste koguarvuga kuni 1000) on
palgal iiks lastekaitsetootaja, kellel tuleb tdita kdoiki eelpool loetletud
funktsioone. Suuremates omavalitsustes voib olla mitu lastekaitsetdotajat ja
neil vdivad olla erinevad iilesanded. Niiteks liks tegeleb klientidega (vahetu
kliendit66), teine ennetavate tegevuste planeerimise ja  teenuste
koordineerimisega (lastekaitset6d korraldamine). Kliendit6d jaotamine
lastekaitsetootajate vahel ei ole laste huve arvestades otstarbekas. Lapsele on
kdige kasulikum, kui kogu abistamisprotsessi viltel tegeleb lapsega iiks ja
sama tootaja.

Lastekaitsetoos on kaks olulist printsiipi, mida tuleb jérgida — lapsekesksus ja
perekesksus. Neist esimene tdhendab lapse vajaduste ja arvamusega
arvestamist ja teine pere kui lapse loomuliku kasvukeskkonna vairtustamist ja
toctamist. Lastesse ja peredesse suhtutakse kui partnereisse. Last puudutavate
otsuste tegemisel ldhtutakse ennekdike lapse huvidest.

Kliendit66 ehk juhtumitédé (case work) tdhendab juhtumipShist 1&henemist.
Juhtumitdd sisaldab usaldussuhtel pohinevat vahetut kontakti lapse ja tema
perekonnaga,  ndustamist, ndupidamisi, kokkuleppeid,  probleemide
lahendamist, psiihhosotsiaalset ndustamist (taastumisele ja iseseisvuse
suurendamisele suunatud ndustamine, kliendi tugevate kiilgede rohutamine),
seadustest tulenevate vajalike meetmete rakendamist ja jirelvalvet. Lihemalt
juhtumit6ost ehk klienditoost voib lugeda “Lastekaitse kdsiraamatust” (Rédk
2003, 57-59).

Juhtumikorraldus (case management) on terviklik ldhenemine lapse
vajadustele, tema vajaduste hindamine ja rahuldamine kdige ratsionaalsemal ja
mdjuvamal viisil. Eesmérk on parandada lapse ja perekonna toimetulekut ja
selle kaudu nende {ildist elukvaliteeti. Juhtumikorraldus tdhendab juhtumi
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lahendamist algusest 10puni iihe ja sama lastekaitsetdotaja juhtimisel (vt joonis
3). Juhtumikorraldus eeldab lastekaitsetootajalt nii kliendi- kui meeskonnat6d
oskusi ja oskust siduda laps ja perekond neile vajalike teenustega, toctustega
ning muu abiga.

) infor |  juhtumi uurimine:
infor - tdiendavate andmete
juhtumi kohta, viltimatu 'kI(_)lntro.lllmme, viltimatu kogumine ja

juhtumi fikseerimine —» abi . —» u ‘t.un;u esmane —> abi . —»> analiiiis, juhtumi
osutamine sonastamine

|

|

| JUHTUMIKORRALDAJA

| juhtumi juhtimine, juhtumi korraldamine juhtumi

| juhtumikorraldus tdhendab juhtumi vorgustiku

| lahendamist algusest 16puni tihe ja sama moodustamine

| lastekaitsetootaja juhtimisel

|

|

juhtumi I6petamine juhtumiplaani rakendamine: juhtumi plaanimine:
Jjuhtumi ine:
. i plaanitud toimingute sooritamine, |« 1) juhtumi kaardistamine,
5 «< . . ) : :
l;gkkuvottc lcggmmc, teenuste, toestuste ja muu abi hindamine
innangu andmine osutamine, jérelvalve 2) eesmarkide piistitamine,
tegevuskava koostamine

Joonis 3. Juhtumikorraldus (Rdcdk 2004).

Lastekaitsetod iseloomust tulenevalt piistitatakse lastekaitsetootajatele kdrged
ndudmised hariduse, todalaste oskuste ja isikuomaduste suhtes.
Lastekaitsetootaja kui juhtumi eest vastutaja peab suutma olukorda
kontrollida, olema pédev ja julge otsustaja, enesekindel, oskama esitada digeid
kiisimusi, uurida, analiilisida, tildistada ja olulist ebaolulisest eristada, olema
voimeline kohanema uutes olukordades, to6tama meeskonnas ja oskama seda
juhtida. Lastekaitsetootaja kui juhtumi korraldaja peab olema hea suhtleja,
emotsionaalselt intelligentne ja dratama usaldust.

Heatahtlik suhtumine ja usalduslik kontakt loovad eeldused meeldivateks
suheteks lapsega ja tema ldhedastega ning motiveerivad neid koostdole.
Motivatsiooni loomisele aitab kaasa:

1) rollide piiritlemine, st lapsele ja lapsevanemale nende diguste ja
kohustuste ning lastekaitsetdotaja diguste ja  kohustuste
selgitamine;

2) reeglite tutvustamine kliendile, st kohtumiste ja informatsiooni
vahetamise aja, koha ja viisi kindlaks méédramine ning nendest
kinnipidamine;

3) kliendile valikuvdimaluste andmine, iseotsustamise toetamine;
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4) kokkulepetest kinnipidamine ja selle jarjekindel ndudmine ka
kliendilt.

Motivatsioon paneb lapse ja vanemad tegutsema suunas, mis aitab kaasa
olukorra muutumisele. Kui lastekaitsetdotaja alahindab motiveerimise téhtsust,
jddvad domineerima perekonda seni mdjutanud tegurid, mis viivad olukorra
halvenemisele.

2.4.2. Juhtum ja selle fikseerimine

Juhtum lastekaitses on olukord, kus lapse voi pere toimetulek on héiritud ja
olukorra muutmiseks on vaja sekkuda. T66d juhtumiga alustatakse hetkest, mil
lastekaitsetdotajani jouab esmane informatsioon juhtumi kohta. Informatsioon
abivajavast lapsest voib lastekaitset6dtajani jouda juhtumiga seotud isikutelt
vOi neilt, kes juhtumist teavad ja sellest rddgivad voi kirjutavad (nditeks
meedias). Reageerida tuleb igasugusele informatsioonile, iga védide vajab
kontrollimist. Lastekaitsetootajal tuleb ka endal olla aktiivne informatsiooni
hankimisel. Informatsiooni vdimalikest abivajajatest saab koostddpartneritelt
lasteasutustest, tervishoiuasutustest, laste-, noorte- ja usuorganisatsioonidelt,
mittetulundusiihingutelt jm.

Kodik juhtumid ei kuulu lastekaitsetodtaja tdovaldkonda. Kui nditeks lapsega
juhtub koolis midagi ebatavalist ja juhtum lahendatakse kooli ja lapse vdi kooli,
lapse ja lapsevanemaga koost6ds ning keegi osapooltest ja korvalistest isikutest
el vaja tdiendavat abi, ei ole see juhtum lastekaitsetoGtaja jaoks.
Lastekaitsetootajat informeeritakse siis, kui perekonnal ja koolil napib sisemisi
ressursse tekkinud olukorra normaliseerimiseks voi kui on tdendoline, et laps
vajab abi ka pérast konkreetset kooliga seotud siindmust.

Lastekaitsetootaja, kes on saanud teate abivajavast lapsest, on kohustatud
viivitamatult kasutusele vGtma abindud, kui olukord on lapse elule ja tervisele
ohtlik vai kui laps ise seab ennast ohtu. Muudel puhkudel tuleb juhtum t6dsse
votta nii kiiresti kui voimalik.

Lastekaitsetootaja peab tegelema iga juhtumiga, mis leiab aset tema
toopiirkonnas. Kui abivajav laps voi perekond kuulub elukohajargselt teise
piirkonda, tuleb korrektselt alustatud ja vormistatud juhtumitdo ametlikult iile
anda lapse eclukohajirgsele omavalitsusele. Kui laps vajab kohest ehk
valtimatut abi, on informatsiooni edastamine vastutavale (lapse
elukohajérgsele) lastekaitsetddtajale teisejdrgulise tdhtsusega. Esmane on abi
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osutamine lapsele tema viibimiskohas. Edasise abi ja juhtumi iileandmise
suhtes lepitakse kokku lapse vastutava lastekaitsetdotajaga.

Esmast informatsiooni juhtumi kohta tuleb kontrollida. Tavaliselt
kontrollitakse kodigepealt lapse elukohaandmeid, et kindlaks teha juhtumi eest
vastutaja. Sotsiaalregistrist saab teada, kas laps voi perekond on varem vajanud
sotsiaalabi. Kui lapsele on varem abi osutatud, tutvutakse tema toimikuga.
Edasi kasutatakse juba teisi informatsiooni hankimise meetodeid, nagu kiisitlus
ja vaatlus. Lapse elukeskkonnaga tutvumiseks kiilastatakse lapse kodu, kooli,
hoolekandeasutust jne.

Informatsiooni on koige parem koguda kindla plaani alusel, et mitte
unustada olulisi kiisimusi. Téhtsad on andmed lapse vanuse, elukoha,
vanemate, ddede-vendade ning teiste sugulaste ja hooldajate kohta. Vajalikud
on ka andmed lapse tervisliku seisundi, kditumise, suhete ja lasteasutuses voi
koolis kdimise kohta. Juhtumist tdpsema pildi saamiseks kogutakse andmeid
paljudest allikatest. Mida rohkem on informatsiooni erinevatelt inimestelt, seda
kergem on olukorda moista ja kaardistada. Erinevatest allikatest kogutud
informatsiooni vorreldakse ja analiilisitakse. Tuleb arvestada, et juhtumiga
seotud isikutel voib olla olukorrast ja selle pdhjustest erinev arusaam.

Informatsiooni  kontrollimise jdrel antakse olukorrale hinnang ja
otsustatakse juhtumi toosse jitmine voi juhtumi lopetamine (kui probleeme
ei ole vdi nende lahendamiseks ei vajata lastekaitsetdotaja abi). Juhtum jéetakse
t60sse, kui olukord, milles laps on, vajab lahendamist.

2.4.3. Juhtumi uurimine ja juhtumiga seotud vorgustiku moodustamine

Juhtumi uurimine tdhendab juhtumiga seotud isikute kindlakstegemist,
tdiendavate andmete kogumist ja analiilisi, probleemide ja nende vdimalike
poOhjuste kaardistamist. Juhtumi uurimiseks kogutakse lapse ja tema
probleemi kohta suulist ja Kkirjalikku (sh ametlikud dokumendid)
informatsiooni lapselt, hooldajatelt ja teistelt lapsega seotud isikutelt ja
asutustelt.

Tdiendava informatsiooni hankimiseks kasutatakse dokumente, kiisitlust ja
intervjuud. Kiisitletakse koiki, kes probleemiga on seotud voi sellest teadlikud,
intervjueeritakse aga iksnes neid, kellelt loodetakse saada olulist
informatsiooni. Selleks et saada head tulemust intervjueerimisel, tuleb:
1) probleemi analiiiisida ja moelda, millist informatsiooni on
olukorra lahendamiseks vaja;
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2) moelda, kellelt vdiks vajalikku informatsiooni saada ja visandada
intervjuu toimumise viis ja intervjueeritavale esitatavad
kiisimused;

3) motiveerida intervjueeritavat intervjuud andma, panna kiisitletav
intervjuust huvituma;

4) mdelda, kuidas intervjueeritavaga kontakteeruda (telefoni teel,
elektronpostiga, posti teel), kuidas pdhjendada oma pdordumist,
kuidas ja kus intervjueerida (kummagi osapoolega seotud paik voi
neutraalne pind);

5) moelda, kas piisab iihest intervjuust vdi tuleb intervjueerida
korduvalt (eelintervjuu ja intervjuu) ja kuidas tdnada intervjuu
eest.

Iga lapsega seotud probleemi puhul tehakse kindlaks nende isikute ring, kes
on probleemiga seotud. Need on isikud, kes vodivad olla probleemi
pohjustajad; isikud, kes probleemiga otseselt voi kaudselt kokku puutuvad ja
isikud, kes tihel voi teisel viisil on voOimelised probleemi lahendama.
Ulevaatlikkuse mdttes on hea kdik isikud kanda probleemide tabelisse (tabel 1).

Tabel 1. Probleemide tabel (Rddk 2004).

Probleemi Probleemiga seotud isikud
kirjeldus PGhjustaja/phjus | Seotud/tunnistaja | Lahendaja/abistaja
fiiiisiline kasuisa kasuisa kasuisa
végivald lapse ema ema
suhtes poolode
laps
siigav vaesus kasuisa (ei toota) | kasuisa kasuisa
perekonnas ema
pooldde
laps

On iisna loomulik, et {iks ja sama isik vOib korraga esineda kdigis tulpades.
Naiteks lapsevanem voib ise olla probleemi tekitaja, tihtlasi puutub ta sellega
ka kokku ja saab ise kaasa aidata probleemi lahendamisele. Nendest isikutest,
kes tabelis esinevad mitu korda, soltub olukorra muutumine kdige suuremal
médral.

Lastekaitsetodtaja kui juhtumikorraldaja vastutab juhtumi korraldamise eest ja
ithtlasi juhib juhtumit, kuid ilma abistava meeskonnata ta toime ei tule.
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Lastekaitsetootaja on see, kes moodustab juhtumi vérgustiku isikutest
(lasteasutuse esindaja, hoolekandeasutuse esindaja, isikud lapse sotsiaalsest
vorgustikust, politsei esindaja jne), kes saavad kaasa aidata t60s konkreetse
juhtumiga.

Vorgustikku kutsutakse inimesed lapse ja teda kasvatavate isikute teadmisel ja
ndusolekul. Laps ja teda kasvatavad isikud on vordvédrsed vorgustiku teiste
litkmetega. Iga vorgustikuliige tdidab temale pandud {iilesandeid ja vastutab
nende digeaegse ning korrektse tditmise eest. Kik vorgustikuliikmed annavad
oma tegevusest aru, kdik muudatused tegevuses kinnitatakse iihiselt. Vajadusel
tdiendatakse vOrgustikku uute liikmetega, niiteks teenuse osutajatega. Kui
vorgustikus ei ole kokku lepitud teisiti, juhib v3rgustiku t66d lastekaitsetodtaja,
kes thtlasi jalgib, et alati seataks esikohale lapse huvid ja et lapse digused
oleks kaitstud.

2.4.4. Juhtumi plaanimine

Juhtumi plaanimine siinnib koostoés juhtumi vorgustikku kuuluvate
isikutega. Tanu targalt valitud isikutele, kes moodustavad juhtumi vorgustiku
ja vorgustikuliikmete heale koostdle valmib juhtumiplaan, mille rakendumine
aitab kaasa lapse ja perekonna toimetuleku paranemisele voi stabiliseerumisele.
Kbdige olulisem roll juhtumiplaani koostamisel on isikutel, kes on juhtumiga
vahetult seotud ja kellest olukorra lahendamine kdige enam sdltub (vanemad,

laps jt).

Juhtumiplaanis on Kkirjas terviklik hinnang lapse ja pere olukorrale,
eesmargid, milleni tahetakse jouda ning tegevuskava nende realiseerimiseks.
Juhtumiplaan tehakse:
1) kui olukord vajab muutmist (nditeks perekonna kriisist
véljatoomiseks);
2) kui olukorda on tarvis hoida stabiilsena (niiteks perekonna kriisi
sattumise drahoidmiseks).

Asendushooldusel olevale lapsele tehakse tdiendavalt asendushooldusel oleva
lapse arengukava, mis oma iilesehituselt sarnaneb juhtumiplaaniga.

Hindamine algab koos juhtumi uurimisega. Hindamise kiigus kaardistatakse
olukord: analiilisitakse nii sihikindlalt kogutud kui ka planeerimatult
kogunenud informatsiooni juhtumi kohta; sonastatakse probleemid, tehakse
kindlaks riskitegurid ja vdimalikud ohud. Probleemide hindamisel podratakse
tahelepanu nende siigavusele, peamistele pohjustele ja vdimalikele ohtudele,
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mis tulenevad mingi tegevuse jidtkamisest vOi tegevusetusest. Hindamise
eesmérk on vilja selgitada, missugused muutused on vajalikud, tegurid, mis
voivad olukorda halvendada ja ressursid soovitud muutuste esilekutsumiseks.

Hindamine tihendab lapse ja pere vajaduste analiiiisimist erinevates
eluvaldkondades ja ajas. Hinnatakse ohte, mis tulenevad lapsest endast,
perekonnast ja timbritsevast keskkonnast. Hindamise kdigus on oluline pdorata
tahelepanu lapse ja tema elukeskkonna tugevatele kiilgedele, sisemistele
ressurssidele ja senistele Onnestumistele. Probleemide lahendamisele aitab
kaasa positiivse rohutamine ja seni Onnestunud meetodite kasutamine.
Hindamisel tuleb vorrelda praegust olukorda varasemaga. Minevikust vdib
leida positiivseid nditeid, millele tugineda.

Hindamisel on abiks lapse vorgustikukaart, Okokaart, genogramm,
iseloomustus, mitmesugused ametlikud teatised jms. Lastekaitsetd6tajal on alati
voimalus hankida tdiendavat infot spetsialistidelt nii lapse kui pere kohta.
Hindamine on pidev protsess. Tédiendav informatsioon analiilisitakse,
salvestatakse, vajadusel koostatakse uus olukorra kirjeldus. Muutunud
olukorras kujunevad uued eesmérgid ja muudetakse tegevuskava.

Piistitatud eesmérgid teenivad kas kujunenud olukorra muutmist vdi olukorra
stabiilsena hoidmist sdltuvalt sellest, mis pdhjustel juhtumiplaan koostati.
Eesmiirkide piistitamisel keskendutakse lapse vajaduste rahuldamisele.
Eesmirgid seatakse pikemaks ja lilhemaks ajaperioodiks. Néiteks kaugem
eesmark lapse jaoks voib olla klassi lopetamine, 1dhim eesmirk Idpetada
kaesolev dppeveerand vihemalt rahuldavate hinnetega. Pikaajalised eesmargid
vOib omakorda jagada pohieesmérkideks ja alacesmérkideks. Pohieesmérk on
niditeks perekonna elukvaliteedi paranemine, alacesmérgid majandusliku
kindlustatuse saavutamine ja omavaheliste suhete paranemine.

Juhtumiplaanis kirja pandud eesmiirgid peavad olema realistlikud, nende
saavutamiseks seatud iilesanded ning tditmiseks ettendhtud aeg osapooltele
joukohased, motiveerivad ning ldhtuma lapse ja pere vajadustest. Arvestada
tuleb lapse vanust, tervislikku seisundit, vdoimalikku ohtu lapse tervisele ja
arengule, st arvestada tuleb kdiki riskitegureid.

Eesmaérgi saavutamiseks koostatakse tegevuskava. Tegevuskavas kajastuvad
koik riskide maandamiseks vajalikud tegevused, so tegevused, mis
vidhendavad riskide avaldumise tdendosust voi riski avaldumisel selle
kahjulikku m&ju. Tegevuskava vdib sisaldada véiksemaid alaldike voi osi.
Need on vajalikud siis, kui tahetakse tegevust jaotada etappideks voi rGhutada
tegevust mones valdkonnas (nditeks tervise tugevdamisel, tdrjutuse
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vihendamisel, kaitumisprobleemide leevendamisel, majanduslike raskuste
iletamisel jms).

Tegevuskavas kirjeldatakse v&imalikke ohte, mis takistavad eesmairgini
joudmist; médratakse kindlaks toimingute ajalised piirid, nende eest vastutajad
ning aeg ja viis, millal ja kuidas antakse tagasisidet ja millal toimub uus
hindamine; ndhakse ette tegevused lapsele, vanematele ja vajadusel ka teistele
isikutele (ametnikele, teenuse osutajatele).

Juhtumiplaani koostamisel on lapsel ja perel tiita oluline roll. Lapse ja
pereliikmete koostodsoovist ja valmisolekust muutusteks soltub hindamise
adekvaatsus ja reaalselt tdidetava tegevuskava valmimine. Hea ja usalduslik
kontakt perekonnaga aitab kaasa sellele, et laps ja vanemad tahavad sOnastada
oma probleemi ja vajadused, ndha ohtusid ning leida sisemisi ressursse olukorra
muutmiseks.

2.4.5. Juhtumiplaani rakendamine ja teenustega sidumine

Riskijuhtimisega viiakse vOimalikud ohud tasemele, mis tagab lapsele ja
perekonnale vdhemalt rahuldava toimetuleku. Riskide nimekirja vaadatakse
regulaarselt iile selleks, et vajadusel anda uusi hinnanguid, muuta voi vélja
lilitada olemasolevaid. Vajadusel tdiendatakse riskide nimekirja ka jooksvalt,
s.o véljaspool kokkulepitud aega.

Lastekaitsetootaja jilgib juhtumiplaani rakendamist. K&ik, mis
tegevuskavas on kirjas, tuleb vastutavatel isikutel digeaegselt ja ndutud viisil
tdita. Lastekaitsetootaja madrab tagasiside andmise viisi ja tdhtaja ning
tagasisidet andvate isikute kohustused ja oOigused tegevuse sooritamisel.
Tulemustest antakse teada kdigile vorgustikuliitkmetele.

Tegevuskavas ette ndhtud aruandmise pdevad (ka koosolekud) ja nende eest
vastutavad isikud on kasulik mérkida t66kalendrisse, et mitte unustada nende
isikutega ithendust votta juhul, kui nad ise seda ei tee. Eriti suurt tihelepanu
vajavad laps ja perekond. Ulesannete tditmine nduab neilt tavaliselt suurt
pingutust, ahvatlus jétta need tditmata on védga suur. Kui lastekaitsetootaja
tilesannete tditmist ei kontrolli, kulgeb juhtum omasoodu ja kindlasti mitte
soovitud suunas. Kord kéest lastud juhtumit on aga raske uuesti arendama
hakata, sest lastekaitsetootaja on perekonna silmis kaotanud autoriteedi ja
usalduse.
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Juhtumiplaanis on kirjas lapse ja pere poolt kasutatavad teenused. Teenused
toetavad piistitatud eesmiirkideni joudmist. Uhtlasi aitavad teenused
viahendada lapse sotsiaalset torjutust ja avardada tema vdimalusi thiskonna
ressursside, sh teenuste kasutamisel ning taastada voi tugevdada last
timbritsevat sotsiaalset vorgustikku. Eesmdrk on koondada lapse imber talle
vajalikud teenused, nii iildised avalikud, seostavad, toetavad kui ka eriteenused.

Lapsel ja tema vanematel vdi hooldajatel on ilma kdrvalise abita raske
orienteeruda pakutavates teenustes. Lastekaitsetootaja lilesanne on aidata lapse
vajadustest 1dhtudes leida talle sobivaimad abistamisvoimalused, koordineerida
teenuste kombineeritud osutamist ning teenuse osutajate omavahelist koostdod.
Teenustega seostamine tihendab sobivate teenuste {ilesotsimist, nende
kohandamist lapse vajadustele, lapse ja teenuseosutaja kokkuviimist ja teenuse
sobitamisele kaasaaitamist.

Selleks, et kindlustada laps talle vajalike teenustega, peab:

1) kohalik omavalitsus pakkuma (ostma vdi ise osutama) vdhemalt
minimaalset teenuste paketti, mis voimaldab rahuldada laste vajadusi;

2) lastekaitsetdotaja hésti teadma teenuste sisu ja oskama valida ning
kohandada lapse jaoks sobivamaid, oskama iiles leida vajalikku infot,
seda analiilisida ja kasutada;

3) lastekaitsetootaja votma ithendust teenuse osutajaga ja selgitama vilja
teenuse osutamise voimalused ja tingimused konkreetse lapse jaoks;

4) nii lastekaitsetootaja kui ka teenuse osutaja jargima pShimotet, et last
aidates tuleb toectada ja ndustada (suunata teenustele voi
taiskasvanutega tegeleva sotsiaaltddtaja juurde) ka tema vanemaid,
eestkostjaid, hooldajaid, kasvatajaid;

5) lastekaitsetootaja selgitama lapsele ja tema vanematele (hooldajatele)
teenuse sisu ja tdhtsust lapse jaoks, looma lapsel positiivse
meelestatuse teenuse kasutamiseks, toetama ja ndustama teda;

6) lastekaitsetdootaja tunnetama vastutust lapse ja teenuseosutaja
kokkuviimise ees, osalema kokkulepete sGlmimisel teenuse osutaja ja
lapse ning hooldaja vahel, olema regulaarselt tihenduses nii lapse kui
teenuse osutajaga ja omama ilevaadet sellest, kas ja kuidas teenus
lapse vajadusi rahuldab, sekkuma koheselt kui on tarvis teha
muudatusi teenuse osutamisel vdi teiste teenustega kombineerimisel
vOi asendamisel,

7) lastekaitsetootaja oskama moodustada tugivorgustikku (sotsiaalne ja
ametnike vorgustik) ja seda t66s hoida;

8) lastekaitsetdotaja oskama todtada dokumentidega, neid vormistada,
sdilitada, edastada; oskama koguda andmeid, neid kasutada ja
séilitada;
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9) lastekaitsetootaja olema suhetes teiste ametnike ja teenuse osutajatega
iseseisev, tegutsema paindlikult, kuid mitte laskuma eraviisilistesse
suhetesse lapse ja tema vanematega.

Otsene kontakt teenuse osutajaga on viltimatu. Kui lastekaitsetdotaja ei ole
kursis teenuse osutamise tingimustega, voib kujuneda vale arusaam teenuse
osutajast. Teenuse osutajat voidakse kas ala- voi iilehinnata ja sellega luuakse
juba eos takistused koostdoks.

Teenuste kasutamisel tuleb arvestada:

1) 1kski teenus ei avalda positiivset mdju iiledd, selleks tuleb varuda
kannatust;

2) teenuse osutamise kdigus v3ib selguda, et valitud teenus ei tdida oma
eesmarki ega vasta lapse vajadustele ning tuleb teha muudatusi
tegevusplaanis;

3) teenuse osutamisel voib esineda tagasilooke, laps vaib loobuda, lapse
olukord voib ootamatult halveneda;

4) lapse jaoks kaalukaid otsuseid tehakse iihiselt: lastekaitsetdotaja — laps
— teenuse osutaja. Vastasel korral kaob usaldus osapoolte vahel ja laps
voib olukorra drakasutamisega ennast kahjustada.

Lastekaitsetootaja iilesanne on ette niha ja iiletada teenuste osutamisel
tekkivaid tokkeid, sdilitada teenuste jirjepidevus. Juhtumikorralduses on
lastekaitsetootaja, laps ja tema vanemad vOi eestkostja partnerid.
Lastekaitsetootajal on digus suunata ja ndustada, lapsevanemal digus otsustada
millal, kas ja kuidas laps ja ta ise teenust kasutab. Vanemliku hoolitsuseta lapse
eest, kellele eestkostet ei ole médratud, vastutab eestkosteasutus.

Last ja teda kasvatavaid ja hooldavaid isikuid tuleb osata motiveerida teenuseid
kasutama ja seelébi olukorda vdi iseennast muutma. Motiveerimisprotsess on
pidev ja selle eelduseks on usalduslikud suhted lapse ja lastekaitsetdotaja vahel,
selged rollid, piirid ja reeglid, mdlemapoolne vastutuse tunnetamine,
informatsiooni vahetamine ja digeaegne kontroll lastekaitsetdotaja poolt.

Teenuste pakkumisel eelistatakse neid, mis voimaldavad lapsel elada talle
harjumuslikus keskkonnas. Lapse toimetuleku paranemist soodustab
positiivne ja toetav keskkond ning usalduslikud suhted. Iga keskkonna muutus
tekitab stressi ja seega tuleb alati, kui tekib kiisimus lapse imberpaigutamisest,
pohjalikult kaaluda iimberpaigutuse voimalikke plusse ja miinuseid ning alles
seejarel otsustada.

31



2.4.6. Juhtumi lopetamine ja hinnang tehtud todle

Lastekaitsetootaja lilesanne juhtumikorraldajana on aidata lapsel toime tulla
igapdevaeluga, toetada lapse arengut, aidata iletada raskusi. Kui laps ja
perekond on piisavalt iseseisvad (tugevad), 10petatakse teenuse osutamine, kuid
kontrolliv jdrelevalve (monitooring) ja ndustamine peavad mdneks ajaks jdédma,
et vajadusel digeaegselt sekkuda. Monitooringu tiks osa on kohtumised lapse
juures kodus voi lastekodus, neutraalsel pinnal, harvemini ametiasutustes voi
hoolekandeasutuses. Kdigist toimingutest ja muutustest tegevuste planeerimises
teavitatakse last ja perekonda, t66 tulemuslikkust hinnatakse ja t66 19petamine
otsustatakse iihiselt.

Juhtum Idpetatakse, kui piistitatud eesmérgid on saavutatud ja uusi eesmérke ei
plstitata voi kui juhtumiga ei ole objektiivsetel pohjustel vdimalik enam edasi
tootada (perekond lahkub lastekaitsetdotaja  toOpiirkonnast). Juhtumi
lopetamisel tehakse juhtumi vorgustikuga kokkuvotted toost ja antakse
sellele hinnang.

T66 tulemuslikkuse néitajad on:

pustitatud eesmérkide saavutamine ja selleks kulunud aeg;
hindamiste arv ja juhtumiplaanis tehtud muudatuste hulk;
kasutatud teenused ja saadud toetused (ka rahalises viljenduses);
erinevate ametkondade pingutused;

lapses toimunud muutused;

muutused iihiskonna suhtumises.

Mitterahuldavad tulemused juhtumikorralduses vdivad tuleneda:

e liiga suurest klientide arvust (optimaalne oleks 5-15 aktiivset juhtumit

ithele lastekaitsetdotajale korraga);

e liigsest kiirustamisest, mis on ajendatud soovist saavutada kiiresti héid
tulemusi;
sobivate teenuste puudumisest ja ebasobiva teenuse pakkumisest;
vOrgustiku alahindamisest voi oskamatusest teha vorgustikutdod;
vastutuse puudumisest, raskuste kartusest;
meeskonna toetuse puudumisest;
vajalike spetsialistide (nditeks juristi) nduannete ja supervisiooni
véahesusest voi selle puudumisest.

Juhtumid v&ib t66 mahu ja intensiivsuse jérgi jagada kolme rithma:
1. Juhtumid, mis suletakse enne juhtumi plaanimist. Need on juhtumid,
mis ei kuulu lastekaitsetdotaja todvaldkonda voi tema toopiirkonda.
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2. Juhtumid, millega tootatakse lithikest aega (pdevi, nddalaid ja kuid),
kuid intensiivselt (nditeks vaidlused lapse elukoha médramise diile,
lapse voi perekonna konkreetse probleemi lahendamine).

3. Juhtumid, millega tootatakse aastaid, kuid Ttldiselt mitte vidga
intensiivselt (nditeks asendushooldusel olevate laste juhtumid,
riskiperede juhtumid).

Kaks esimest riihma on aktiivsed juhtumid. Tuginedes Tallinna lastekaitsetoo
kogemustele, ei tohiks korraga t60s olevate aktiivsete juhtumite arv iihe
lastekaitsetootaja  kohta {iletada kahtekiimmet juhtumit. Vastasel korral
kannatab t606 kvaliteet.

Kolmas rithm juhtumeid on passiivsed juhtumid. Neid voib t66s olla korraga
kiimneid. Passiivsed on juhtumid, kus olukord on normaliseerunud, ei ndua
sekkumist ja vajab ainult jdlgimist varem kokkulepitud graafiku alusel.
Jélgimisele kuuluvad niiteks kriisist valjunud pered ja asendushooldusel olevad
lapsed. Koik passiivsed juhtumid on millalgi olnud aktiivsed. Seetdttu tuleb
alati arvestada vdoimalusega, et passiivne juhtum vdib taas muutuda aktiivseks
ja vajada mingi aja jooksul tavalisest suuremat tihelepanu ning rohkem t56d.

3. LASTEKAITSETOOTAJA TOOVALDKONNAD JA NOUDED
LASTEKAITSETOO KORRALDUSELE

3.1. Infovahetus lastekaitsetoos
3.1.1. Informeerimise ja informeerituse vajalikkusest

Laste ja perede informeerimine on téhtis mitmel pohjusel.

Esiteks, mida rohkem on inimestel informatsiooni teenuste ja toetuste
kohta, seda parem on nende suhtumine teenuse osutajatesse ja seda rohkem
on nad rahul kohaliku omavalitsusega. Hoolekandeteenuseid tarbib vidike osa
elanikkonnast. See osa on ka kdige kompetentsem hinnangu andja. Suurem osa
elanikkonnast, kes teenuseid ei tarbi, usub pigem, et hoolekandeteenuseid ei
olegi voi et kdik, kes teenust vajavad, neid niikuinii ei saa. Seetdttu on
elanikkonna laiem informeerimine kohalikus omavalitsuses véga oluline.

Teiseks, koik pered peavad vajadusel abi saama. Igas kohalikus
omavalitsuses on hoolekandeosakondadel véljakujunenud nn piisiklientuur.
Paljud pered on harjunud abi saama ja ei oskagi oma elu ilma sotsiaaltoetusteta
ette kujutada. Kogu ressurss jaotatakse vdikese arvu perede vahel siivendades
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sel moel veelgi perede abitust. Samas on peresid, kes vajaksid kriisiolukorrast
véljatulemiseks toetust kord voi kaks, kuid ei tea, et abi on voimalik saada.

Kolmandaks, mida paremini on elanikkond informeeritud, seda vihem on
valehibi abi taotlemisel ja seda paremini mdistetakse neid, kes sotsiaaltoetusi
ja -teenuseid kasutavad. Eriti kui informeerimisel jirgitakse pohimotet —
hoolekanne ei tdhenda ainult toetuste ja muu sotsiaalabi andmist vaid ka
teenuseid, mis aitavad igapdevaelus paremini toime tulla voi iiletada ajutisi
raskusi. Téhtis on r6hutada ka seda, et kohalik omavalitsus ei toeta ainult
toimetulekuraskustes peresid. Koiki lastega peresid vodidakse toetada niiteks
beebipakiga, silinnitoetusega, koolitoetusega, soodus- vOi tasuta sdiduga
ithistranspordis jne. Oleme harjunud sellega, et tavaliselt saavad pered
sotsiaalteenused kitte ilma nende eest tasumata. Kuid on hoolekandeteenuseid
(koduhooldus, lapse ajutine hooldamine pdevakeskuses jms), mida vdiks vajada
ka need pered, kes on suutelised teenuse eest maksma.

Neljandaks, need, kes praegu abi ei vaja, vdivad seda millalgi vajama
hakata. Keegi meist ei oska ette ndha, mida tulevik tuua vdib. Seetottu on hea
kui koik teavad vdhemalt sedagi, et hoolekandesiisteem on olemas ja kelle
poole hittasattumise korral pdérduda.

Lastega pered vajavad mitmesugust informatsiooni. Inimesed tahavad teada,
milliseid toetusi on vdimalik saada, milliseid neist makstakse riigiasutuste poolt
ja milliseid kohaliku omavalitsuse eelarvest ning milliste asutuste kaudu iiht voi
teist toetust taotleda voi lahemat infot kiisida. Informatsiooni tahetakse saada
laste ja vanemate diguste kohta, eestkoste ja lapsendamise kohta. Huvi tuntakse
erinevate teenuste ja nende saamisvOimaluste kohta. Lastekaitsetdotajalt
kiisitakse ka kuidas saaks tasuta Oigusabi, kuhu poorduda kui on vaja
psiihholoogilist ndustamist, abi kasvatuskiisimustes, suhtlemisraskuste ning
soltuvusprobleemide ja psiiihikahdirete korral. Teavet tahetakse laste
hooldamise (perekool, beebikool, minguriihmad, kursused vanematele,
paevakeskused, pdevahoid) ja pdetuse kiisimustes. Informatsiooni tuleb jagada
ka koolieelsete lasteasutuste, erikoolide, eriklasside, dhtu- ning ametikoolide ja
vabaaja veetmise voOimaluste (huvikoolid, huviringid, spordikoolid,
spordiringid, noortekeskused, laagrid). Kiisitakse kuidas saada logopeedilist
abi, kutsendustamist, kelle poole podrduda laste seksuaalkiisimustes jne.
Puudega laste pered tunnevad lisaks huvi transpordi, abivahendite ja nende
soodustingimustel saamise vastu. Hatta sattunud pered vajavad valtimatu abi
korras riide- ja toiduabi ning peavarju.

Alati on vdimalik inimene info saamiseks edasi suunata pddevama tdotaja
juurde. Klientide parema teenindamise huvides on siiski mdistlik vdhemalt
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plitida neid ise ndustada ja mitte panna inimesi pendeldama erinevate
instantside vahet. Noustamise kédigus ilmneb sageli ka, et inimene ei tea tdpselt,
mida ta nimelt tahab ja tegelikult on p66rdunud oma mure voi huviga kdige
digemasse kohta.

Informeerimise viise on mitmeid. Informatsiooni antakse telefoni ja kirja teel,
elektronpostiga, interneti vahendusel, infovoldikute ja buklettide levitamisega,
ajakirjanduse ja teiste meediakanalite kaudu. Elanikkonnale mdeldud
informatsiooni saab vélja panna hoolekandeosakonna stendile voi muuta see
kittesaadavaks linna- v0i vallavalitsuse infopunktis. Lastekaitse- ja
hoolekandealast teavet levitatakse koolis lastevanemate koosolekutel,
kdikvdimalikel koolitustel ja teabepdevadel, konverentsidel, messidel.

2005. aastal kiivitatakse Tallinnas laste abi- ja infotelefon, millele saab
helistada lithinumbril 1345. Kone vastuvottev dispetSer iihendab helistaja
asutusega, kes on padev andma soovitud informatsiooni voi abi. Kuna
dispetSeri késutuses on {isna suur infopank, saab ta ka ise anda asjakohast
informatsiooni vOi soovitud kontaktandmeid. Kui selline teenus ennast
Oigustab, laieneb selle kasutamise vdimalus iile Eesti.

Millist infot ja mil moel levitada, sdltub kohaliku omavalitsuse vdimalustest ja
sellest, kellele informatsioon on mdeldud. Edastatav informatsioon peab
olema arusaadav, iiheselt mdistetav ja konkreetne. Info kirjalikul
edastamisel tuleb lisada infoallikas ja kontakttelefon, et inimestel oleks
voimalik saada tdiendavat infot v&i selgitusi. Neis piirkondades, kus
elanikkonnas on maérkimisvédrselt palju venekeelseid elanikke, peab
informatsiooni levitama ka vene keeles. Praktika niitab, et just vene keelt
konelev elanikkond moodustab nendes piirkondades pShilise osa abivajajatest.
Uks pohjus, miks inimesed toimetulekuraskustesse satuvad, ongi
keeleprobleem.

Avaliku teabe seadusest tulenevalt tuleb kohalikul omavalitsusel avaldada
elanikkonnale teadmiseks muuhulgas andmed kohaliku omavalitsuse asutuse
tellitud uurimuste ja analiiiiside kohta; muudatustest kohaliku omavalitsuse
asutuste t00s ja iilesannetes, mis on seotud inimeste teenindamisega; andmed
kohaliku omavalitsuse asutuste juhtide vastuvGtuaegade kohta; andmed
ildkasutatavate teenuste osutamisest; muudatustest teenuste osutamise
tingimustes ja hindades enne muudatuste rakendamist.

Info valdamine soodustab koostood ja aitab kaasa juhtumite

lahendamisele. Hésti informeeritud lastekaitsetodtajal on kergem ndustada,
leida uusi vdimalikke koostodpartnerid, kes saaksid olla abiks ka juhtumitdds.
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Vahel kurdavad lastekaitsetootajad informatsiooni vihesuse v3i puudumise iile.
Tegelikult ei ole informatsiooni véhe, seda on pigem liiga palju. Probleemiks
on aga Oigete valikute tegemine ja usaldusvdirse informatsiooni eristamine
infomiirast.

Vajalikku informatsiooni tuleb otsida. Infopanga koostamist voib alustada
valikuta info kogumisega ehk kogumisega igaks juhuks. Olulise ja vajaliku
dratundmise oskus kujuneb aja jooksul. Juba informatsiooni kogumise ajal
alustatakse selle analiiiisimisega. Korvale jdetakse mittekohased andmed, alles
jadvad andmed aga silistematiseeritakse teemade ja alateemade kaupa. Siis on
ndha histi ndha, millist informatsiooni napib. Puuduva info saamiseks tuleb
infot teadlikult ja pidevalt edasi koguda. Selleks peab mdtlema, mida oleks vaja
teada ja millisest allikast voiks usaldusvéarset teavet saada. Kui info on saadud
ametlikke kanaleid pidi, siis saab teda usaldada. Internetist ja meediast kogutut
kontrollimata edastada ei maksa. Kogutud informatsioon tuleb aeg-ajalt iile
vaadata, vananenud vélja visata ja uuega asendada, muutunud parandada.

3.1.2. Teabevahetus

Ametlik infovahetus on reguleeritud avaldustele vastamise seadusega ja
avaliku teabe seadusega. Uldnduded dokumentide vormistamisele on esitatud
asjaajamiskorra iihtsetes alustes. Dokumendi tekst peab olema tdpne, keelelt ja
stiililt korrektne, iiheselt arusaadav ja vdimalikult liihike. Uldjuhul kisitleb
dokument iihte teemat. Eestikeelne dokument peab vastama eesti kirjakeele
normidele. Kirjad vormistatakse dokumendiblankidel. Teabevahetusel tuleb
lisaks eelpoolnimetatud oOigusaktidele ldhtuda veel asutuse juhi poolt
kehtestatud asjaajamisekorrast.

Avaldustele vastamise seaduse jdrgi ollakse kohalikus omavalitsuses
kohustatud registreerima ja kirjalikult vastama koigile maérgukirjadele ja
avaldustele iihe kuu jooksul avalduse v3i mérgukirja saabumisest. Miérgukirja
voi avalduse ldbivaatamisel on digus vajaduse korral kontrollida olukorda
kohapeal. Tédiendava uurimise korral v3ib vastamise tdhtaega pikendada kuni
kahe kuuni. Tdhtaja pikendamisel tuleb sellest avaldajat kirjalikult teavitada.
Kui avaldusele vastamine ei kuulu avalduse saanu padevusse, tuleb avaldus
edastada viie paeva jooksul kuuluvuse jargi. Lastekaitsetootajatele vastamiseks
antud avaldused eeldavad tavaliselt analiilisimist, tdiendava teabe kogumist ja
dokumenteerimist. Selleks, et avaldus saaks Oigeaegselt vastatud, ei tohiks
andmete kogumise ja analiilisiga viivitada.
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Nii asutused kui iiksikisikud vdivad kohaliku omavalitsuse poole poorduda ka
teabendudega. Teabendue voib olla esitatud kirjalikult voi suuliselt. Kui
taotletakse teavet, milles sisalduvad taotleja voi kolmandate isikute delikaatsed
voi eraelulised isikuandmed, tuleb teabendudjalt kiisida teabele juurdepddsu
alust ja eesmirki ning isikut tdendavat dokumenti. Teabendue tdidetakse
hiljemalt viie to0pdeva jooksul. Kui teabevaldajal on vaja teabenduet
tdpsustada voi kui teabe viljaselgitamine on aegandudev, voib ta teabendude
tditmise tdhtaega pikendada kuni 15 toopdevani. Tédhtaja pikendamisest tuleb
teabendudjat teavitada viie toOpdeva jooksul. Kui teabendue tdidetakse
viivitamatult, ei pea teda registreerima. Teave viljastatakse teabendudja poolt
soovitud viisil kas suuliselt, posti, faksi voi elektronposti teel.

Tabel 2. Nouded mdrgukirjale ja teabenoudele (Rddk 2004).

Mairgukirjas vdi avalduses peab olema Teabendudes peab olema

1. riigiasutuse voi kohaliku 1. teabendudja ees- ja
omavalitsuse nimetus, kuhu perekonnanimi;
margukiri voi avaldus on 2. asutuse voi juriidilise isiku nimel
adresseeritud; esitatava teabendude puhul

2. avaldaja nimi, juriidilise isiku juriidilise isiku nimi voi asutuse
nimetus, elu- voi asukoht nimetus;

(postiaadress); 3. teabendudja sideandmed (posti-

3. margukirjas esitatava informatsiooni, voi elektronpostiaadress voi faksi-
kaebuse voi ettepaneku sisu ja seda voi telefoninumber), mille kaudu
pohjustavad asjaolud, teabevaldaja saaks teabe viljastada

4. avalduses esitatava poordumise voi vOi teabendudjaga tihendust votta;
taotluse selgelt viljendatud sisu; 4. taotletava teabe sisu voi

5. voimalusel mérgu kirja voi avaldust dokumendi liik, nimetus ja sisu voi
kinnitavad dokumendid. teabendudjale teada olevad

dokumendirekvisiidid;
5. taotletav teabendude tditmise viis.

Tabelist 2 on ndha, millised nduded esitatakse méargukirjale ja teabendudele.
Kui avaldus, mérgukiri voi teabendue ei ole korrektselt vormistatud, ei ole ka
kohustust sellele vastata. Siinkohal tuleb siiski arvestada sellega, et inimene ei
tohi jddda talle vajalikust abist ilma ainuiiksi sellepérast, et tema esitatud
avaldus ei ole nduetekohaselt vormistatud.

Teavet, mille suhtes kehtivad juurdepédsupiirangud ja millele teabendudjal ei
ole juurdepddsudigust, véljastada ei tohi. Piiratud juurdepéisuga teave on
teave, millele juurdepdds on seadusega kehtestatud korras piiratud. Lisaks
seadusega kehtestatud juurdepéddsupiirangule voib ka asutuse juht kehtestada
teabele juurdepédédsupiirangu, tunnistades teabe asutusesiseseks kasutamiseks.
See vOib olla teave, mis sisaldab eraelulisi v3i delikaatseid isikuandmeid ja
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teave, mis sisaldab isikuandmeid ja mille avaldamine kahjustaks oluliselt
andmesubjekti eraelu puutumatust.

Delikaatsed isikuandmed on:

e poliitilisi vaateid, usulisi ja maailmavaatelisi veendumusi kirjeldavad
andmed, vélja arvatud andmed seadusega ettendhtud korras
registreeritud eradiguslike juriidiliste isikute liikmeks olemise kohta;

e etnilist péritolu voi rassilist kuuluvust kirjeldavad andmed;

e andmed isiku tervisliku seisundi ja seksuaalelu kohta;

e  kriminaalmenetluses v0i muus Jiguserikkumise viljaselgitamise
menetluses kogutav teave enne avalikku kohtuistungit vdi otsuse
langetamist diguserikkumise asjas vOi juhul, kui see on vajalik
kolbluse voi inimeste perekonna- ja eraclu kaitseks voi kui seda
nduavad alaealise, kannatanu, tunnistaja voi digusemdistmise huvid.

Muud eraelulised isikuandmed on:

e perekonnaelu tiksikasju kirjeldavad andmed;

e sotsiaalabi vOi sotsiaalteenuste osutamise taotlemist kirjeldavad
andmed;

e isiksuseomadusi, voimeid voi muid isiku iseloomuomadusi kirjeldavad
andmed;

e isiku vaimseid voi fiiiisilisi kannatusi kirjeldavad andmed;

e isiku kohta maksustamisega kogutud teave, vilja arvatud teave
maksuvolgnevuste kohta.

Eraelulistele isikuandmetele juurdepédsu reguleerib isikuandmete kaitse seadus.
Fiitisilisest isikust teabendudjale tuleb tagada juurdepidids tema kohta kogutud
teabele ja dokumentidele, vilja arvatud jargmistel juhtudel:
e alacalisele, kui see kahjustaks lapse pdlvnemise saladust;
e kui see takistaks kuriteo tdkestamist, kurjategija tabamist voi
kriminaalmenetluses toe véljaselgitamist;
e kui juurdepdidsu piiramine on vajalik teiste inimeste diguste ja
vabaduste kaitseks;
e vilismaalasele, kui teave on kogutud riikliku julgeoleku huvides.

Eraelulisi isikuandmeid sisaldavale teabele on juurdepédédsudigus teistel isikutel
jargmistel juhtudel (vélja arvatud, kui teabe véljastamine takistab
kriminaalmenetluses toe véljaselgitamist):

e alacalise andmetele tema vanemal voi eestkostjal;

e teovoimetu isiku eestkostjal;

e  kui isik on andnud selliseks juurdepaisuks loa;
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e riigi vdi kohaliku omavalitsuse ametnikul {iksnes oma
ametiiilesannete tditmiseks;

e sotsiaal-, tervishoiu- vOi haridusteenust osutaval eradigusliku
juriidilise isiku tootajal voi fiiiisilisest isikust ettevotjal iiksnes
ulatuses, mis on vajalik nende teenuste osutamiseks.

Delikaatsete ja eraeluliste isikuandmete edastamine v6i nendele juurdepdisu
voimaldamine kolmandale isikule ilma isiku ndusolekuta on lubatud ainult
isiku voi muu isiku elu, tervise ja vabaduse kaitseks.

Eraelulisi isikuandmeid sisaldavale teabele kehtib juurdepdisupiirang selle
saamisest vOi dokumenteerimisest alates 75 aastat vOi isiku surmast alates
30 aastat voi kui surma ei ole vdimalik tuvastada, siis 110 aastat alates isiku
siinnist. Asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud isikuandmeid sisaldavale
teabele kehtib juurdepadsupiirang selle saamisest voi dokumenteerimisest alates
75 aastat vOi isiku surmast alates 30 aastat, voi kui surma ei ole vOimalik
tuvastada, siis 110 aastat alates isiku siinnist.

Informatsiooni vahetamine asutuste ja tOOtajate vahel soltub sellest, kas
tegemist on ametliku v3i mitteametliku informatsiooniga ja kas
informeerimisega ja informatsiooni hankimisega kiirustatakse vO0i mitte.
Ametlikku  kirjavahetust kasutatakse siis, kui see on pdhjendatud.
Informatsiooni hankimine ja vahendamine juhtumite Kkisitlemiseks
lastekaitsetootajate ja vorgustiku vahel voiks olla mitteametlik. Juhtumit66s on
vaja kerge vaevaga ja kiiresti kdtte saada maksimaalne hulk informatsiooni.
Seda kirja teel taotlema hakata ei tule juhtumi lahendamisele kasuks. Néiteks
varjupaika saabunud lapsest teavitatakse esmalt telefoni teel ja alles seejarel
kirja voi faksi tee.. selleks, et teada saada, kas ja kuidas lapsel koolis 1adheb, ei
ole tarvis kooli poole ametliku kirjaga pddrduda jne. Loomulikult tuleb isiku
kohta info saamisel ja jagamisel jérgida konfidentsiaalsuse nduet.

3.2. Erivajadustega laste ja perede andmekogu pidamine
3.2.1. Andmekogu pidamise iildalused

Riik ja kohalik omavalitsus vdivad nende peetavates andmekogudes toodelda
oma seadusekohaste iilesannete tditmiseks vajalikke andmeid, mille t66tlemine
on ette ndhtud seadustes vOi seaduse alusel vastuvoetud oOigusaktides.
Andmekogu valdamise, kasutamise ja kédsutamise korra ning riigi, kohaliku
omavalitsuse ja eradigusliku isiku andmekogu pidamise, andmete véljastamise
ja andmete kasutamise iildalused on sétestatud andmekogude seadusega.
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Andmeteks loetakse igasuguseid iiksteisest eraldatavaid informatsiooniiihikuid.
Andmekogu on korrastatud andmete kogum, mille pidamisel kasutatakse
automatiseeritud andmeto6tlust voi mida peetakse kasitsi ja korrastatud
vormidel, mis voimaldavad andmetega lihtsat tutvumist voi nende mehhaanilist
tootlemist. Andmekogud voivad olla infotehnoloogilised andmebaasid,
kartoteegid, toimikud, heli-, pildi- v0i esemekogud. Andmekogu pidamine
seisneb andmete tootlemises, andmete tdotlemise iile arvestuse pidamises,
andmete kaitsmises ja nimetatud tegevuste korraldamises.

Andmete tootlemises ja viljastamises osalevad isikud on kohustatud
hoidma saladuses neile todiilesannete tditmisel teatavaks saanud andmeid,
mida pole antud avalikuks kasutamiseks. See kohustus jitkub ka pérast
toosuhte 16ppemist. Avalikkuse juurdepaids tildkasutatava andmesidevorgu
kaudu on reguleeritud avaliku teabe seadusega. Juurdepdds isikuandmetele
voimaldatakse kooskodlas isikuandmete kaitse seaduse ja avaliku teabe
seadusega ning konkreetsete registrite pidamist reguleerivate digusaktidega.

3.2.2. Lastekaitsetoos vajalikud andmekogud

Lastekaitsetootajad puutuvad oma igapdevatdods kokku sotsiaalregistriga
(andmete  sisestamine,  tootlemine,  vahendamine) ja  kasutavad
rahvastikuregistri, penisoniameti ja dpilasregistri andmeid.

Rahvastikuregister on riigi pdhiregister (Rahvastikuregistri seadus 2000).
Rahvastikuregistrisse kantud andmed on riigi ja kohaliku omavalitsuse nende
andmekogude aluseks, milles sisalduvad rahvastikuregistri objekti andmed.

Rahvastikuregistri objektiks on Eesti kodanik ja Eestis elamisloa saanud
vélismaalane. Kui kohaliku omavalitsusiiksuse territooriumil piisivalt viibiva
rahvastikuregistri objektiks oleva isiku elukoha andmed pole kantud
rahvastikuregistrisse, peab kohaliku omavalitsusiiksuse paddev asutus algatama
elukoha andmete rahvastikuregistrisse kandmise sotsiaal-, meditsiini-, paiste-
vOi politseiasutuse voi muu asutuse voi isiku poolt lileantud andmete alusel.

Riiklik sotsiaalregister on iileriigiline hajutatud register valla- voi
linnavalitsuses  peetavatest  kohalikest  sotsiaalregistritest  (Riikliku
sotsiaalregistri ... 1999). Registri pidamise eesmirk on andmete tagamine
sotsiaalministeeriumile, maavalitsustele ja kohalikele omavalitsusiiksustele
seadustest ja teistest Oigusaktidest tulenevate hoolekande juhtimise ja
korraldamise iilesannete tditmiseks.
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Registri objektiks on isik, kes taotleb voi kellele taotletakse sotsiaalteenust,
sotsiaaltoetust vOi muud abi. Isik loetakse registris registreerituks, kui
registrisse on kantud abitaotleja andmed ning abitaotlust iseloomustavad
andmed. Registrisse kantud andmete alusel korraldatakse abitaotlejale
sotsiaaltoetuste =~ mddramist, sotsiaalteenuste ja muu abi osutamist
sotsiaalhoolekande seaduse ning selle alusel antud oigusaktides sitestatud
korras. Andmete alusdokumente séilitatakse abitaotleja toimikus, mis avatakse
valla- voOi linnavalitsuses (Tallinnas linnaosa valitsuses) abivajaduse
esmakordsel ilmnemisel. Abitaotlejate toimikuid séilitatakse valla- voi
linnavalitsuses valla- voi linnavalitsuse poolt kehtestatud tdhtajani.

Riiklik pensionikindlustuse register (Riikliku pensionikindlustuse ... 1999)
sisaldab andmeid riiklike pensionide, toetuste ja hiivitiste kohta. Registri
objektiks on isikud, kellele makstakse riiklikku pensioni, toetusi voi hiivitisi.
Registri andmete kasutamiseks s0lmib kohalik omavalitsus
Sotsiaalkindlustusametiga vastava lepingu. Registrist on voimalik saada
véljavotteid pensioniametite, maakondade, kohalike omavalitsusiiksuste ja
Tallinna linnaosade kaupa.

Riiklik register «Eesti hariduse infosiisteem» (Eesti hariduse ... 2004)
sisaldab andmeid riikliku haridusstatistika koostamiseks. Registrit peab
haridus- ja teadusministeerium. Lastekaitsetootajad vajavad selle registri
andmeid t66s vanemliku hoolitsuseta lastega, et tépsustada laste haridusteega
seotud andmeid (kooli dppima asumise ja lahkumise aeg, dppekeel, klass,
opitulemused, Opilaskodu  kasutamine, pikapdevarithmas osalemine,
koolikohustuse tditmine, dpiabi jms).

3.2.3. Erivajadustega laste andmekogu

Parim lahendus lastekaitsetodtajale oleks see, kui riiklik sotsiaalregister
vOimaldaks fikseerida koik juhtumi lahendamisega seotud toimingud, tiita
vajalikud vormid ja need vilja printida. Arvutiprogramm peaks vdimaldama
andmete ristkasutust ja vajadusel iilhenduse loomist teiste spetsialistidega ning
omavahel informatsiooni vahetamist. 2004. aastal Varemurru seminarist
osavotjad pidasid vajalikuks, et mingis ulatuses peaks programm voimaldama
enda kohta kiivat infot ndha ka kliendil (Sotsiaalministeerium 2004 a). Praegu
eelpool nimetatud véimalused puuduvad.

Varemurru seminarist osavotjad rohutasid ka seda, et lastekaitsetodtajatel

puudub iihe sihtgrupi kohta informatsioon iildse (Sotsiaalministeerium 2004 b).
Nimelt ei ole lilevaadet puuetega lastest, ei teata nende iildarvu ega ka vajadusi.
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Ka ei oska puuetega laste vanemad podrduda lastekaitsetdotaja poole. Seetdttu
ei osata kavandada neile vajalikke toetusi ja teenuseid.

Olemasolevat arvutiprogrammi ei ole vdimalik kasutada kohaliku statistika
koostamiseks. Paringuid ei saa teha sihtgruppide soo, vanuse, probleemide ja
osutatud teenuste jirgi ajalises arvestuses. Piringute tegemine voimaldaks
omada pidevat tilevaadet registreeritud, todsse voetud, tds olevast ja lopetatud
juhtumitest, ldbiviidud kodukiilastustest ja {imarlaudadest (ndupidamised,
vorgustikukoosolekud), asendushooldusel olevatest lastest ja eestkostjatest ning
hooldajatest, lapsendamist ootavatest lastest, vanemliku hoolitsuseta lastele
vajalikest ~ dokumentidest  (kodakondsus, elamisluba, pass, silinni
registreerimine), konfliktsituatsioonides, toimetulekuraskustes peredest ja
kriisiperedest, ellusuunamist ootavatest ja ellusuunatud noortest, puudega ja
kaitumishdiretega lastest. Sotsiaalregister vOiks iihtlasi tdita ka planeeritud,
kuid veel tegemata toimingute meeldetuletaja ehk aktiivse kalendri rolli.

Kéik juhtumit6os tehtud toimingud, vormid ja muud juhtumiga seotud
dokumendid koondatakse lapse toimikusse. Iga lapse kohta seatakse sisse
eraldi toimik. Kui peres on lapsi rohkem kui iiks, tehakse toimikud koigile
lastele. Toimikud on kdige otstarbekam panna tdhestiku jérjekorda. To6os
olevate juhtumite toimikud hoitakse eraldi suletud juhtumite toimikutest.
Toimikuid hoitakse lukustatud kapis.

Seni, kuni ei ole kehtestatud iihtseid ndudeid toimikutele, voiks ldhtuda
jérgnevatest nduannetest. Toimiku kaanel on lapse ees- ja perekonnanimi ning
siinniaeg. Toimiku esimene leht sisaldab sisukorda (toimikus olevate
dokumentide nimekirja). Jirgmisena on toimikus lapse arvestuskaart. Edasi on
dokumendid selles jérjestuses nagu nad vormistatud voi saadud on. Kdige
viimasena toimikusse lisatud dokumendid on kdige peal. Kui juhtumi kohta on
materjali, mis ei ole paberkandjal ja mis toimikusse ei mahu (albumid, disketid,
CD-kettad, erinevad esemed), siis on toimiku sisukorras viide selle kohta, kus
need materjalid paiknevad.

Selleks et lihtsustada juhtumit6dd, on hea tegevuste fikseerimiseks kasutada
dokumendivorme. Vormide tditmiseks on tarvis teha rida toiminguid. Nii on
vélistatud vdimalus, et moned toimingud unustatakse v&i oluline jddb
tdhelepanuta. Dokumendivormide kasutamine mdjub distsiplineerivalt ning
lihtsustab asjaajamist. Soovituslikud dokumendivormid ja nduanded nende
tditmiseks on toodud lisas.

Dokumendivorme on palju, iga juhtumi puhul ei ole kdikide vormide tiitmine
vajalik. Téidetakse ainult need vormid, mida on vaja konkreetse juhtumi
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arendamiseks. Vormile kirjutatakse ainult kontrollitud andmed, kontrollimata
andmed kirjutatakse markmelehele. Viimane lisatakse kiill toimikusse vastava
vormi juurde, kuid mirkmelehel olevaid andmeid ei kasutata ametlikus
asjaajamises.

3.2.4. Statistika ja aruandlus

Statistika on arvandmeid koguv ja uuriv teadus (OS 1999, 740). Riiklik
statistika on kokkuvdtlik ja {ildistatud andmestik, mis saadakse riiklike
statistiliste vaatluste korraldamisel andmete kogumise ja siistemaatilise
tootlemise tulemusena. Riiklik statistika kajastab Eesti majanduse, rahvastiku,
sotsiaalvaldkonna ja keskkonna seisundit ning selles toimuvaid muutusi
(Riikliku statistika seadus 1997). Riiklike statistiliste vaatluste pohikorraldaja
on Statistikaamet, kellel on &igus kasutada andmete kogumisel ja
siistemaatilisel tootlemisel ka isikukoodi, eraelulisi, delikaatseid ja muid
isikuandmeid. Avaldada v6ib andmeid ainult sellisel kujul, mis vilistab
andmesubjekti identifitseerimise vdimaluse.

Statistikaameti poolt kogutud ja avalikustatud andmetega on vdimalik tutvuda
Statistikaameti kodulehekiiljel: http://www.stat.ee/. Sealt leiab statistika
andmebaasi. Samas on voimalik tutvuda statistiliste véljaannetega
elektroonilisel kujul, on vdimalik tellida statistikaviljaandeid ja leiab ka moned
vOrdlusandmed teiste riikidega.

Andmeid koguvad riigiasutused, kooskdlastades selle  eelnevalt
Statistikaametiga. Andmete esitamine riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustele
on kohustuslik, andmete mitteesitamisel karistatakse rahatrahviga kuni 30 tuhat
krooni. Kui kohalikus omavalitsuses ostetakse teenuseid
mittetulundusiihingutelt, tuleb ka nendelt nduda statistiliste andmete esitamist.

Sotsiaalministeeriumi kodulehekiiljelt leiab statistilisi andmeid, nende selgituse
ning analiilisi viimaste aastate 15ikes. Need andmed vdimaldavad teha jareldusi
laste ja lastega perekondade olukorrast ning annavad iilevaate lastele
pakutavatest teenustest ning nende mahust Eestis tervikuna ja kohalike
omavalitsuste kaupa. Vordlusandmeid aastate 15ikes ja piirkondade kaupa saab
votta aluseks sotsiaalsete trendide midramisel ja laste hoolekande ning
lastekaitsega seonduvate tegevuste planeerimisel kohalikes omavalitsustes.
Selleks, et analiilisi tegemiseks kasutada rohkem andmeid tuleks kiilastada
S—Veebi ja H—Veebi lehekiilge. S—Veebi lehekiiljelt
http://www.sm.ee/sveeb.html ~ saab vaadata kolme tasandi: omavalitsuse,
maavalitsuse ja riigi statistilisi aruandevorme ja neid aruandeid, mille vormid
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sisaldavad mitmeid tabeleid. H-Veebi lehekiiljele http://www.sm.ee/hveeb. html
on koondatud hoolekandealased statistilised aruanded, mis esitatakse
hoolekandeasutuste poolt.

Statistilistest aruannetest ja tabelitest on vdimalik vélja votta kohalikku
omavalitsust huvitavaid andmeid, neid omakorda tabelitesse kanda ja
analiiisida. Naiteks kui omavahel vorrelda esmakordselt arvele vdetud
vanemliku hoolitsuseta laste arvu kogu Eestis ja Tallinnas aastatel 1998-2003
laste arvuga, kes on paigutatud asendushooldusele (vt tabel 3), saab Tallinna
olusid tundes teha jargmised jéreldused:

1. Kui Eestis tervikuna niitab esmakordselt arvele vdetud vanemliku
hoolitsuseta laste arv aastatel 1998 kuni 2003 viahenemistendentsi, siis
Tallinnas on pilt vastupidine.

2. 20% koigist asendushooldusele suunatud lastest oli Tallinnast ehk
Tallinnas jéeti rohkem lapsi bioloogilisse perekonda.

3.
Tabel 3. Vanemliku hoolitsuseta lapsed (Rddk 2004).
Aasta 1998 1999 2000 2001 2002 2003
kokku voeti arvele lapsi 1671 1752 1227 1255 1249 1276
neist asendushooldusele 731 859 754 657 630 565

(va varjupaik) paigutati
Tallinnas vdeti arvele 420 390 328 422 422 498
neist asendushooldusele 166 185 133 165 149 116

(va varjupaik) paigutati

Edasi vaib juba arutleda, miks ikkagi Tallinnas on esmakordselt arvele voetud
vanemliku hoolitsuseta laste arv kdrgem kui vabariigis keskmiselt ja miks
Tallinnas jéédb suur osa lastest bioloogiliste vanemate juurde.
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Joonis 4. Lastekaitsetootajatelt abi vajanud lapsed Tallinnas (Rddk 2004).

Esmakordselt arvele voetud vanemliku hoolitsuseta laste arvu vordlemisel laste
iildarvuga aastate 16ikes on néha selgelt, et lastega perede olukord Tallinnas on
muutunud aastatega halvemaks (vt joonis 4). Mingil mééral on abivajavate laste
arv suurenenud ka sel pohjusel, et lastekaitsetodtajate arv, kes juhtumitega
tegelevad, on suurenenud. Samas aga ei saa vdita, et perede olukorra
parandamiseks ei ole midagi tehtud. Tallinnas osutatakse riskiperedele, kus last
varitseb oht jiida vanemliku hoolitsuseta, perekeskset aitamisteenust. Uks
pohjus, miks Tallinnas suunatakse asendushooldusele vdhem lapsi kui
vabariigis tervikuna, voibki olla eelpoolnimetatud teenuse kasutamine (vt
joonis 5) lisaks lastekaitsetdotajate poolt pakutavale ndustamisele ja abile.

250
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‘lnéustamist saanud riskiperesid Mlastekodusse suunatud lapsi ‘

Joonis 5. Perekeskne aitamistéo ja lastekodusse suunamine Tallinnas
(Réidik 2004).
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Kohaliku omavalitsuse eelarve kava koostamisel kuluvad é&ra igasugused
vordlusandmed, mis on seotud rahaga. Kohalikul omavalitsusel on kasulik
nditeks teada kui suur on riigi ja kohaliku omavalitsuse panus
sotsiaalhoolekandesse (vt joonis 6).

Laste hoolekande kulud tuh kr, Tallinn 2004
60000
40000 —
20000 —
0
2004 linn 2004 riik Kokku
M asendushooldus 1329 26335,8 27664,8
H muud teenused 17448 3164,2 20612,2
O Kokku 18777 29500 48277

Joonis 6. Lastehoolekande kulud Tallinnas (Rédk 2004).

Statistilised andmed on aluseks tegevuse planeerimisel, senise tegevuse
hindamisel, muutuste jilgimisel ja prognoosimisel nii riigi kui kohaliku
omavalitsuse tasandil. Statistilised andmed v&ib pohimdtteliselt jagada kaheks:
esmased ja teisesed andmed. Esmased andmed kogutakse vaadeldava objekti,
siindmuse, teenuse jne kohta. Teisesed andmed on n.6 taustaandmed (niiteks
rahvaloenduse, sotsiaalregistri, statistikaameti, rahvastikuregistri andmed), mis
aitavad prognoosida ja kavandada. Teisesed andmed voivad olla abiks sobivate
meetodite ja lahenduskéikude véljatdotamisel.

Andmete kogumine kohalikus omavalitsuses ei saa olla eesmirk omaette.
Koguda tuleb andmeid, mis annavad vajalikku informatsiooni ja on abiks
kohaliku sotsiaalpoliitika kujundamisel ja hoolekande arendamisel. Kindlasti
peab omavalitsusel olema iilevaade sellest, mis teenuseid, missuguses mahus ja
kui suurele sihtgrupile osutatakse ja kuidas mdjutab see laste olukorda
omavalitsuses.
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3.3. Laste diguste ja huvide esindamine

Vanemate ja laste Gigussuhted maédratakse selle riigi seadustega, mille
territooriumil asub nende iihine elukoht. Kui iiks vanem ja lapsed elavad teisest
vanemast eraldi, miédratakse nende digussuhted selle riigi seadustega, mille
kodanik laps on.

Lapsendamisel kohaldatakse lapsendaja elukohariigi digust. Lapsendamisel
abikaasade poolt kohaldatakse abielu iildistele oOiguslikele tagajérgedele
kohaldatavat digust lapsendamise ajal. Kui lapse elukohariigi diguse jérgi on
lapsendamiseks vajalik lapse vdi mdne muu temaga perekonnadiguslikus suhtes
oleva isiku ndusolek, kohaldatakse tema suhtes lapse elukohariigi digust. Eestis
elukohta omava lapse lapsendamiseks peavad olema tdidetud ka kdik muud
Eesti Oigusest tulenevad lapsendamise tingimused. Kui lapsendamisele
kohaldatakse vilisriigi Oigust vOi lapsendamine on toimunud vélisriigi
kohtuotsuse alusel, on sellel Eestis samasugune tdhendus nagu diguse kohaselt,
mille alusel lapsendamine toimus.

Latiga, Leeduga, Poolaga, Ukrainaga ning Vene Foderatsiooniga on Eestil
solmitud OGigussuhete lepingud. Perekonnadiguslike suhete maédramisel,
eestkoste ja lapsendamise korraldamisel nende riikide kodanike puhul tuleb
lahtuda jiargmistest seadustest: Eesti Vabariigi, Liti Vabariigi ja Leedu
Vabariigi Oigussuhete lepingu ratifitseerimise seadus; Eesti Vabariigi ja
Ukraina Vabariigi vahelise “Oigusabi ja odigussuhete kohta tsiviil- ning
kriminaalasjades™ ratifitseerimise seadus; Eesti Vabariigi ja Poola Vabariigi
vahelise lepingu “Oigusabi osutamise ja digussuhete kohta tsiviil-, t66- ning
kriminaalasjades” ratifitseerimise seadus.

Seadusi elluviivad riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused ja lastega tootavad
kolmanda sektori asutused peavad oma tegevuses alati esikohale seadma lapse
huvid, kuid arvestada tuleb ka lapse vanemate kui lapse seaduslike esindajate
Oiguste ja kohustustega. Lapse Oiguste paremaks kaitsmiseks ja laste
probleemide lahendamiseks votab kohalik omavalitsus todle lastekaitsetodtajad.
Lastekaitsetootajate kohustusi laste Oiguste kaitsel voib vaadata kahel
teineteisega seotud tasandil: kogu piirkonnas elavate laste huvide esindamine ja
abivajavate laste esindamine.

Koik isikud, kes teavad abivajavast lapsest voi perekonnast, on Eesti Vabariigi
lastekaitse seaduse § 59 ja sotsiaalhoolekande seaduse § 37 tulenevalt
kohustatud sellest teavitama kohaliku omavalitsuse sotsiaaltalitust, st
lastekaitsetodtajaid. Koigil lastega tootavatel asutustel tuleb oma t6ds rangelt
arvestada jairgmiste nduetega:
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e konfidentsiaalsuse ndue (sotsiaalhoolekande seadus § 36);

e abivajadusest teatamise kohustus (sotsiaalhoolekande seadus § 37);

e sotsiaalabi kvaliteedi tagamise kohustus (sotsiaalhoolekande seadus §
38);.

e kliendikesksuse ndue, st teenus on lapse ja perckonna jaoks, mitte
vastupidi.

Laps ja lapsevanem peavad saama abi:

e asjaajamise algatamisel (sotsiaalhoolekande seadus § 29);

e isiku arvamuse drakuulamisel, v.a juhul, kui arvamuse drakuulamine ei
ole kiisimuse lahendamiseks vajalik voi kui lahendamist ei voi selle
kiireloomulisuse tSttu edasi liikkata (sotsiaalhoolekande seadus § 31);

e isiku tahte arvestamisel, v.a isiku tahtevastaselt hoolekandeasutusse
paigutamisel kohtuotsuse alusel, tahtevastaselt hoolekandeasutuses
viibiva isiku odiguste piiramisel ja lapse eraldamisel kodust ja
perekonnast (§ 32);

e otsuse tegemisel ja pohjendamisel (sotsiaalhoolekande seadus § 33);

e otsusest teatamisel (sotsiaalhoolekande seadus § 34).

Lastekaitsetootajail tuleb otsustada lapse elus tdhtsate ja viga tdhtsate
kiisimuste iile. Need on: sotsiaaltoetuse mddramine, sotsiaalteenuse osutamine,
lapse  eraldamine tema vanematest, vanema Jiguste &dravOtmine,
asendushooldusele suunamine, piirangu tegemine vanematele lapsega
kohtumiseks jms. Otsuse tegemine eeldab lapse ja pere kohta pdhjaliku
informatsiooni ~ kogumist,  probleemi = méératlemist,  olemasolevate
abistamisvdimaluste tundmist, seaduste ning muude Oigusaktide pdhjalikku
tundmist.

Selleks et lastekaitsetdotajat toetada laste probleemide lahendamisel ja vajalike
otsuste tegemisel, soovitatakse (Lastekaitse kontseptsioon 2004) luua
omavalitsuses lastehoolekande komisjonid isikutest, kes on oma eriala
spetsialistid, omavad laste ja peredega todtamise kogemusi ja on padevad
ndustama ja toetama lastekaitsetdotajat. Monedes kohalikes omavalitsustes
todtavad juba praegu lastehoolekande komisjonid, kuhu kuuluvad esindajad
lastekaitse vorgustikust, kes lahendavad juhtumeid ja arutavad kogu piirkonda
puudutavaid kiisimusi. Sellised komisjonid peaksid td6le hakkama igas
kohalikus omavalitsuses.

Lastekaitsetootajal on oigus otsuse tegemiseks saada asjasse puutuvat

informatsiooni (sotsiaalhoolekande seadus § 30), § 37), lopetada teenuse
osutamine valeandmete esitamisel juhul, kui sellega ei seata ohtu last
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(sotsiaalhoolekande seadus § 30) ja wvajadusel abi saada politseilt
(sotsiaalhoolekande seadus § 39).

Lapsel on soOltuvalt tema vanusest ja arusaamisvoimest 6igus kaasa
ridkida koigis teda puudutavates Kkiisimustes. Lapse arvamuste ja
ettepanekutega tuleb alati arvestada, kui need on lapse huvides ja ei ohusta last
ning teisi isikuid. Lapsele tuleb selgitada tema odigust kaasa rddkida tema
probleemide lahendamisel ja seda, kelle poole on tal arusaamatuste korral
vOimalik nduannete ja abi saamiseks poorduda. Lapsel ja perel on digus kaasa
rddkida neid puudutavate otsuste tegemisel ja neil on digus kaevata sdltumatule
osapoolele (vt joonis 7).

lastekaitsetddtaja laste hoolekande
komisjon
kohus
maavanem
Valla- voi
linnavalitsus

Joonis 7. Perekonna digus avaldada protesti (Rddk 2004).

Lastekaitsetootaja on lapse ja tema vanema ndudmisel kohustatud selgitama
asjaajamise kdiku ja pohjendama tehtud otsuseid. Vajadusel vdib laps ja
lapsevanem selgituste saamiseks podrduda linnapea vdi vallavanema poole. Kui
valla- voi linnavalitsuses jddb kiisimus lahendamata, on vdimalus po6rduda
maavanema poole, kellel sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt on jarelevalve
kohustus. Kui lahkhelisid ei ole vdimalik lahendada kohalikus omavalitsuses ja
maavalitsuses, vOib lapsevanem pdorduda kohtusse.
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3.3.1. Laste huvide esindamine piirkonnas

Sellest, kuidas lastekaitsetootaja valdab, kasutab ja levitab lastekaitsealaseid
teadmisi ning kogemusi, soltub kogu elanikkonna, kohaliku omavalitsuse ja
poliitikute teadlikkus ning hoiakud lastekaitse kiisimustes. Lastekaitsetootaja
tiidab kohaliku sotsiaalpoliitika kujundamisel suunaniitaja rolli.
Lastekaitsetootaja saab oma tegevusega kaasa aidata:

e clanikkonna, sh laste laialdasel informeerimisel sagedamini
esinevatest probleemidest ja voimalustest abi saada;

o lastekaitsealaste uurimuste vajalikkuse pdhjendamisel ja
uurimuste algatamisel;

e ndustamisalase tegevuse ja  lastekaitsealase  selgitustod
arendamisel lasteasutustes, tervishoiuasutustes, politseis, meedias,
komisjonides, todrithmades, massiiiritustel ja mujal;

e sotsiaalprogrammide ja -projektide viljatootamisel, kdivitamisel
ja korraldamisel oma piirkonnas;

e kohaliku omavalitsuse arengukava véljatootamisel;

o laste seisukohtade aktiivsel vahendamisel;

o lastekaitsealase  informatsiooni ja  andmete  kogumisel,
analiiiisimisel ja vahendamisel;

e tihelepanu osutamisel {iildistele probleemidele ja riskiriihmade
probleemidele.

Laste OGiguste ja huvide esindajana peab lastekaitsetootaja aitama kaasa
probleemide ennetamisele ja riskide maandamisele oma piirkonnas.
Lastekaitsetootajal on jirelevalvaja roll. Jalgida tuleb laste diguste tagamist
kohalikus omavalitsuses (meediaiiritustel, reklaamikampaaniates, poliitilistel
agitatsioonidel, massiiirituste korraldamisel, kauplemislubade viljastamisel
meelelahutusega, alkoholimiiligiga, hasartméngudega tegelevatele ettevdtetele
lasteasutuste vahetus 1&heduses jne).

Jélgida tuleb teenuste ja toetuste vastavust riskiriihmade vajadustele. Selleks
kogutakse tagasisidet klientidelt, jdlgitakse teenuse paindlikkust ehk
kohandatavust kliendi vajadustele, t66 tulemuslikkust ja eesmaérgipérasust,
koostoovalmidust, teenuste nimistu ja mahu vastavust ning toetuste vastavust
riskirithmade vajadustele.

Lastekaitsetootajal on tihtis roll lastega tootavate institutsioonide
teadlikkuse téstmisel lapse oigustest. Seda nii iildises plaanis kui ka
iksikkiisimuste  késitlemisel. Omades lastekaitsealast statistikat, on
lastekaitsetootaja pddev hindama laste ja lastega perede tegelikku olukorda
sihtgruppide kaupa ning kujundama digeid arusaamasid. Erinevate juhtumite
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pohjal on aga voimalik teha jareldusi lastega suhtlevate ja tdotavate inimeste
suhtumistest ning hoiakutest ja kogemustele tuginedes Gpetada ja motiveerida
lastega digesti suhtlema ning t66tama.

Peamised probleemid, mis erinevates asutustes lastega suhtlemisel {iles
kerkivad, on  seotud ametkondliku  suhtumisega, kutsetegevuse
iiletdhtsustamisega, sooviga saavutada hidid toStulemusi ja laste erivajadustega
mittearvestamisega. Erivajadustega lapsed nduavad palju tdhelepanu. Nende
probleemid on sageli sedavord keerulised, et ,,segavad tootegemist ja tekitavad
pingeid kogu kollektiivis. Kéitumishdirega laste puhul ei huvituta sageli halva
kiitumise tagamaadest. Ei arvestata sellega, et sageli on kditumishéirega laps
viadrkohtlemise ohver, kes lisaks kditumise korrektsioonile vajab ka ndustamist
ja abi varem {ileelatud traumast tekitatud tervisekahjustuste leevendamiseks.

Lastekaitsetootaja saab lastega tOdtavatele spetsialistidele Opetada kuidas
probleeme varakult mérgata, kuidas neid oma joududega lahendada ja millal
ning kust on dige aeg abi otsida. Lootusetuid olukordi ei ole, mida varem
probleeme mairgatakse ja sekkutakse, seda kiiremini saavutatakse parim
lahendus. Ainuiiksi lapse usalduse ja poolehoiu vditmisega astutakse lahenduste
suunas suur samm edasi.

Kooliealiste laste puhul on eriti oluline laste OJiguste ja lastekaitsetdo
tutvustamine koolides. Mida kdrgem on Opetajate teadlikkus, seda paremini
toimib koost6d lastekaitsetodtajatega ja seda harvemini saab lastekaitsetdotaja
informatsiooni abivajavast lapsest alles alacaliste komisjonis. Tihedas koost6os
politseiga on vdimalik varakult avastada pered, kus kuritarvitatakse alkoholi,
esineb kodust végivalda ja hoolimatust laste suhtes. Koostods on voimalik
ennetada laste sattumist tdnavale ja kuritegelikule teele. Koostoos alaealiste
komisjoniga ja kriminaalhooldajatega on voimalik peatada lapse allakdik ja
poorata ta digele teele.

Lastekaitsetootaja iilesanne on jélgida, et lapse huvid oleks kaitstud
kohtuistungitel ja eeluurimistel, kus otsustatakse alaealise karistamise iile,
koosolekutel ja kohtumistel, kus otsustatakse lapse koolist véljaviskamise
kiisimust, ndustamiskomisjonis, kus otsustatakse lapsele sobiva dppevormi iile
jne.

Meediaga koost6ds tuleb poorata meedia tdhelepanu sellele, et esikohale tuleb
seada lapse, mitte avalikkuse huvid. Lapse probleemid ja abitu seisund ei saa
olla meedia objektiks. Abivajavat last ei tooda avalikkuse ette, kui selleks ei
ole saadud luba lapse seaduslikult esindajalt. Vanematevahelistes vaidlustes ei
tohi kaasa minna vaidlejate sooviga lahendada probleem meedia vahendusel.
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Igas vanematevahelises konfliktis on kannatajaks laps. Tema kannatusi pole
vaja suurendada asja avalikustamisega.

3.3.2. Abivajavate laste esindamine

Lapse loomulik kasvukeskkond on perekond. Lapse harmooniline areng ja
iseseisvaks eluks ettevalmistamine saab toimuda vaid perekonnas, kus lapse
hooldamiseks ja kasvatamiseks on tagatud koik tingimused. Vanemad, kes ei
suuda tagada oma lapsele tdisvairtuslikke arengutingimusi voi kes teostavad
oma Oigusi vastuolus lapse huvidega, vajavad lastekaitsetdotajalt suunamist,
psiihhosotsiaalset ndustamist, digusabi ja vahel toetavaid teenuseid pereelu
korrastamiseks ja koduse olukorra stabiliseerimiseks. Viimase vdimalusena
rakendatakse lapse perekonnast eraldamist kohtu kaudu.

Abivajavate laste esindamine hélmab eestkoste ja hoolekande
korraldamist. Eestkostet ehk isiku huvide seaduslikku esindamist vajavad koik
alaealised ja tdiskasvanud, kelle teovdimet on piiratud. Nende isikute digusi ja
huve on seatud kaitsma eestkosteasutus. Eestkosteasutus on valla- voi
linnavalitsus.

Valla- ja linnavalitsuse kui eestkosteasutuse iilesanded tulenevad peamiselt
perekonnaseadusest, sotsiaalhoolekande seadusest, Eesti Vabariigi lastekaitse
seadusest, tsiviilkohtumenetluse seadustikust ning teistest seadustest ja muudest
oigusaktidest. Eestkosteasutuse Oigus ja kohustus on esindada eestkostet
vajavaid isikuid: lapsi ja piiratud teovdimega tdiskasvanud isikuid riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutustes, suhetes fiiiisiliste ja juriidiliste isikutega ning
koigis kohtutes seadusega sitestatud korras laste varaliste ja isiklike diguste
ning huvide kaitsmisel ning eestkostetava varaga tehingute tegemisel. Vastav
esindusdigus on vallavanemal ja linnapeal, kes volikirja alusel volitavad
eespool nimetatud iilesandeid tditma lastekaitsetdotajad.

Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt on kohalikul omavalitsusel kohustus
korraldada laste hoolekannet. Hoolekande korraldamine hdlmab endas laste ja
lapsi kasvatavate isikute toetamist, koostddd perekonnaliikmete ja teiste
isikutega ning asjaomaste asutustega ning lapsi arendavate sihtprogrammide ja
projektide véljatddtamist ning elluviimist. Laste hoolekande korraldamisel on
peamine roll tdita lastekaitsetdotajatel.

Eestkostet ja hooldust korraldatakse eestkostet voi hooldust vajava isiku
elukohajirgselt. Isiku elukoha méédramisel juhindutakse tsiviilseadustiku

iildosa seadusest. Isiku elukoht on koht, kus isik alaliselt vOi peamiselt elab.
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Elukoht vdib samaaegselt olla ka mitmes kohas. Kui isiku elukohta ei saa
kindlaks maérata, loetakse tema elukohaks tema igakordne viibimiskoht.
Alaealise elukoht on tema vanemate vdi eestkostja elukoht, kelle juures ta elab.
Kui alaealine elab oma vanematest voi eestkostjast lahus, voib tema elukohaks
lugeda vanemate voi eestkostja ndusolekul ka koha, kus alacaline alaliselt voi
peamiselt elab.

See, et just abivajavate laste vanemad on suhteliselt liikkuvad ja ei tarvitse
omada kindlat elukohta, raskendab lastekaitsetodtajate t66d laste eestkoste ja ka
hoolduse korraldamisel. Siin voiks ldhtuda jairgmistest nduannetest:

1. Kui vajadus eestkosteasutuse abi jdrele selles perekonnas on
esmakordne, arvestatakse eestkosteasutuse maératlemisel sellega,
millist kohalikku omavalitsust vanem, kelle juures laps elab, oma
elukohaks peab.

2. Kui perekond on eestkosteasutuse abi vajanud ka varem ja kohalikus
omavalitsuses on avatud lapse voi laste kohta juhtumitoimikud, siis
korraldab lapse eestkostet asutus, kes toimiku avas, soltumata
lapsevanema asukohast.

3. Kui perekond on eestkosteasutuse abi vajanud ka varem ja kohalikus
omavalitsuses on avatud lapse voi laste kohta juhtumitoimikud, kuid
lapsevanem voi eestkostja nimetab enda ja lapse elukoha viljaspool
seda kohalikku omavalitsust, tuleb eestkosteasutusel, kes toimiku
avas, see ametlikult edastada eestkosteasutusele, kelle piirkonnas laps
tegelikult elab.

4. Kui vanem on liikuv ja ei nimeta oma laste asukohana enda elukohta,
korraldavad laste eestkostet need eestkosteasutused, Kkelle
territooriumil lapsed elavad. Siinkohal tuleb arvestada iihest ja samast
perest périt laste digust kasvada ja saada hooldatud koos, kui see on
laste huvides.

Isikute suhtes, kes ei ole oma elukohta médiranud ja kes seetdttu ei saa
realiseerida oma digusi, vabadusi ja kohustusi, teeb lastekaitsetodtaja kohaliku
rahvastikuregistri  seadusest tulenevalt omavalitsuse rahvastikuregistri
osakonnale ettepaneku nende rahvastikuregistrisse kandmiseks viibimiskoha
aadressiga vOi kohaliku omavalitsuse tdpsusega. Isiku elukoha andmete
muutmise aluseks ei ole isiku paigutamine hoolekandeasutusse.

Eestkoste ja hoolduse korraldamisel tuleb lihtuda lapse huvidest ja
arvestada lapse soove. URO lapse diguste konventsioonist ja
perekonnaseadusest tulenevalt tuleb eestkosteasutusel koigi vaidluste
lahendamisel ldhtuda lapse huvidest ja arvestada vdhemalt 10-aastase lapse
soovi. Arvestada tuleb ka noorema kui 10-aastase lapse soovi, kui lapse
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arengutase seda voimaldab. Vihemalt 10-aastase lapse ndusolek on vajalik
lapse perekonnanime muutmisel ja lapse lapsendamisel v.a juhul, kui laps ei
tea, et lapsendaja ei ole tema vanem. Muudel juhtudel tuleb lapse arvamuse ja
soovidega arvestada lapse vajadustest ldhtuvalt. Kui hoolekande korraldamisel
eiratakse lapse digust avaldada oma arvamust ja lapse soovidega ei arvestata, ei
saa loota ka rakendatud meetmete tulemuslikkusele. Lapsele tuleb selgitada,
miks iiks vOi teine tegevus on vajalik ja millised ohud last varitsevad, kui
plaanitud tegevusi ei sooritata. Laps peab mdistma talle pakutava teenuse
kasulikkust ja osalema kdigis tegevustes vabatahtlikult.

Oma ndusoleku annab v&i soovi avaldab laps kirjalikult vabas vormis
lastekaitsetootaja juuresolekul. Kui laps ei oska oma soovi kirjalikult
véljendada, fikseerib lapse soovi lastekaitsetootaja. Sellisel juhul tehakse vastav
mérge juhtumimaterjalidesse. Oluline on fikseerida ka kuupédev, koht ja
juuresolevad isikud.

Lapse arvamuse kiisimisele eelneb vestlus, mille kdigus lapsele selgitatakse
probleemi olemust ja seda, miks tema arvamus on oluline. Kas vestlus viiakse
1dbi neljasilmavestlusena voi vanemate juuresolekul, soltub juhtumist ja lapsest.
Lapsele tuleb anda voOimalus rddkida ja last tuleb olukorrast pdhjalikult
informeerida. Lastekaitsetdotajalt nduab vestlus igatahes oskust voita lapse
usaldus ja viikese lapse puhul oskust saada kitte lapse arvamus talle
otsekiisimusi esitamata.

Vanematevaheliste vaidluste lahendamisel ldhtutakse pohimdttest, et lapse
huvides on vaidluse lahendamine osapoolte lepitamise teel. Lepitamise korral
selgitatakse vanematele nende Gigusi ja kohustusi ning motiveeritakse neid
omavahelist konflikti lahendama lapse huvidest ldhtuvalt. Lepitamise kéigus
piititakse thiselt vélja selgitada probleemi pdhjused ja asjaolud ning leida
voimalikke lahendusi. Kui lastekaitsetodtajal ei onnestu vanemaid lepitada,
voib kasutada psithholoogi vdi pereterapeudi abi. Kui kokkulepe saavutatakse,
solmitakse see Kkirjalikult kolmes eksemplaris, millest iiks jddb juhtumi
toimikusse.

Kui kokkulepet ei saavutata, teeb otsustuse lapsele ees- ja perekonnanime
andmise, lapse perekonnanime muutmise ja lapse suhtlemise kohta lahuselava
vanemaga valla- vdi linnavalitsus lapse huvidest 1dhtudes. Vastav otsustus
vormistatakse ~ valla- v0i  linnavalitsuse  korraldusena.  Otsustusega
mittendustumise korral voib vanem podrduda kohtusse. Sellisel juhul esitab
eestkosteasutus kohtu nodudmisel arvamuse kohtule. Arvamuse koostab
lastekaitsetodtaja ja sellele kirjutab alla vallavanem vdi linnapea.
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Kui vaidlust ei ole voimalik lahendada lepitamise vdi otsustuse korras,
lahendatakse vaidlus kohtu korras. Kui kohtusse p66rdub laps ise vdi vanem
vOi eestkostja, vaadatakse asi kohtus 1dbi eestkosteasutuse juuresolekul. Kohtu
ndudmisel esitab eestkosteasutus kirjaliku arvamuse. Arvamus esitatakse
kirjalikult kohtu poolt ndutud kuupéevaks.

Arvamuse valmistab eelnevalt kogutud toendite pohjal ette
lastekaitsetootaja. Arvamus peab olema loogiliselt {iles ehitatud,
argumenteeritud ja iiheselt moistetav. Arvamuse koostamine eeldab juhtumi
pohjalikku uurimist ja analiiiisi. Arvamuse koostamisel ldhtutakse kogu juhtumi
kohta kogutud ja asjasse puutuvast informatsioonist. Kui informatsiooni napib,
tuleb seda juurde hankida. Arvamuse koostamisel arvestatakse
juhtumivdrgustiku koigi liikkmete seisukohtadega tihtegi seisukohta eriliselt
rohutamata. Arvamuse 10plik kujundaja on lastekaitsetdotaja, kes kaalub kdiki
poolt- ja vastuargumente, jalgides siinjuures rangelt lapse huve.

Vanematevahelises vaidluses tuleb arvestada sellega, et vanemad on vordsed ja
lapsel on vdordsed Gigused mdlemale vanemale. Hinnangute ja jarelduste
tegemisel tuleb olla objektiivne ja eelarvamustevaba. Vaidluse lahendamine
saab olla halvas olukorras parim lahendus lapse jaoks.

Kohtusse voib podrduda asja lahendamiseks ka valla- voi linnavalitsus.
Kohtu korras vaidluse lahendamisel esitab valla- voi linnavalitsus tulenevalt
vaidlusest kohtule kas avalduse vdi hagiavalduse. Eestkosteasutuse avalduse
alusel algatab kohus menetluse alacalise piiratud teovdoime laiendamiseks
(nditeks loa andmine abiellumiseks), alacalisele isikule eestkostja mddramiseks
voi eestkoste 10petamiseks, tdisealise isiku teovdime piiramiseks ja eestkoste
seadmiseks, lapsendamiseks, isiku teadmata kadumise fakti tuvastamiseks voi
isiku surnuks tunnistamiseks, lapse pdlvnemise tuvastamiseks isikust, kes on
surnud. Eestkosteasutuse hagiavalduse alusel algatab kohus menetluse lapse
eraldamiseks vanematest, vanema Oiguste dravotmiseks, eestkostja volituste
16petamiseks, elatise vdljamdistmiseks, lapse polvnemise tuvastamiseks.

Avalduse ja hagiavalduse koostamisel juhindutakse tsiviilkohtumenetluse
seadustiku §-st 147. Avalduse sisulise osa ning vajalikud dokumendid
valmistab ette lastekaitsetootaja. Juristi abi vOib vaja minna avalduse
vormistamisel. Avaldus peab olema pohjalik ja sisaldama kd&iki asjasse
puutuvaid faktiandmeid. Hagiavalduses esitatakse korraga koik omavahel
seotud nduded, niditeks vanema Giguste dravotmine koos elatise ndudega ja
lapse elukoha médramisega. Vanema Oiguste dravotmisel tuleb kindlasti
loetleda koik seni kasutusele voetud meetmed lapse ja perekonna abistamiseks
ning pdhjendada lapse eraldamise vajalikkust.
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3.3.3. Peresuhetest tulenevate vaidluste lahendamine

Lapsel on digus oma vanematele ja tdisvédrtuslikule hooldusele nende poolt.
Lapsel, kes pdlvneb omavahel mitteabielus olevatest vanematest, on samad
oigused ja kohustused oma vanemate ja nende sugulaste suhtes kui lapsel, kes
pOlvneb omavahel abielus olevatest vanematest. Mdlemad vanemad vastutavad
iihiselt lapse tileskasvatamise ja arendamise eest ja neil on laste suhtes vordsed
oigused ja kohustused. Perekonnas, kus vanemate kooselu kulgeb
harmooniliselt, on ka laste huvid arvestatud. Vastuolude korral jadvad aga lapse
Oigused tagaplaanile. Konfliktolukordades on vanemad ametis omavaheliste
suhete klaarimisega ja laps vOib saada vahendiks vanema huvide
realiseerimisel. Perekonnasuhete rahumeelsel reguleerimisel on abiks
lastekaitsetootaja. Lastekaitsetootaja osaleb jargmiste peresuhetest tulenevate
vaidluste lahendamisel:

e Lapse ees- ja perekonnanime otsustamine

Lapsele pannakse eesnimi vanemate kokkuleppel ja vanemate perekonnanimi
vOi ema perekonnanimi, kui lapse ema ei ole abielus vdi kui abielu kestel
stindinud voi eostatud laps ei pdlvne lapse emaga abielus olevast mehest ja
lapse pdlvnemine isast ei ole kindlaks tehtud ega tuvastatud. Kui vanematel on
erinevad perekonnanimed, antakse lapsele vanemate kokkuleppel isa vdi ema
perekonnanimi. Vanemate kokkuleppe puudumisel otsustab eestkosteasutus,
kumma vanema pakutud eesnimi v0i perekonnanimi lapsele pannakse. Lapsel
voib olla mitte rohkem kui kolm eesnime voi iiks kahekordne (sidekriipsuga)
eesnimi. Lapsele ei vOi panna tavatut eesnime, mis ei ole kooskolas heade
kommete ja tavadega (Perekonnaseisuaktide koostamise ... 1997).

Pérast abielu 10ppemist voib vanem, kelle juurde laps jaib, soovida muuta lapse
perekonnanime. Lapse ees- ja perekonnanimi kuuluvad lapse identiteedi juurde
ja iildjuhul vanemate abielu 1oppemisel vai selle kehtetuks tunnistamisel lapse
perekonnanime ei muudeta. Kui lapsevanem seda siiski soovib, peab soov
olema pohjendatud. Lastekaitsetdotaja kohustub dra kuulama koik osapooled ja
tegema otsustuse lapse huvidest 1dhtuvalt.

o Lapse elukoha méAiramine vanemate lahuselu korral
Lapse elukoha maidramisel on iiksteisemdistmise Ghkkonnas sdlmitud
kokkulepe vanemate ja lapse vahel lapse jaoks parim variant. Lastekaitsetdotaja
iilesanne on motiveerida vanemaid lahendama vaidlust last traumeerimata,
pakkuda voimalust perendustamiseks ja vajadusel ning vdimalusel lahendada
omavahelised tiilid lapsest eemal. Kui kokkulepet ei saavutata, esitab iiks
vanematest kohtule lapse elukoha médramise ndude. Lastekaitsetootaja koostab
kohtule arvamuse, kus kaalutakse lapse elukoha méédramise poolt ja
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vastuargumente kummagi vanema juures ning ettepanek tehakse lapse soovi
arvestavalt ja tema huvidest ldhtudes.

e Lapse suhtlemine lahus elava vanemaga

Lapsel, kes on lahutatud iihest v6i mdlemast vanemast, on digus siilitada
regulaarsed isiklikud suhted (ka siis, kui lahutatud vanem elab vilismaal) ja
otsene kontakt mélema vanemaga, kui see ei ole lapse huvidega vastuolus. Kui
vanemad elavad lahus, lepivad nad kokku, kumma vanema juures laps elab.
Kui lapsevanem, kelle juures laps elab, takistab pohjendamatult lapse
suhtlemist teise vanemaga, selgitab lastekaitsetdotaja vanematele lapse digusi ja
vanemate Oigusi ning kohustusi, motiveerib vanemaid sdlmima kirjalikku
kokkulepet ja vajadusel kasutama ndustamisteenuseid (psiihholoogiline
ndustamine, pereteraapia). Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus
otsustuse korras. Otsustatakse lapse ja vanema kokkusaamise tingimused:
sagedus, kokkusaamise koht, kokkusaamise juures viibivad isikud,
kokkusaamise kestus jms. Otsustusega mittendustuv vanem voib vaidluse
lahendamiseks poorduda kohtusse.

e Lapse dravotmine voi vanema oiguste fdravotmine vanemalt teise
vanema voi eestkostja algatusel (Lapse dravOtmisest ja vanema
Oiguste dravOtmisest vanemalt eestkosteasutuse algatusel on kirjutatud
peatiikis 3.3.4).
Kui iiks vanem vdi eestkostja on podrdunud kohtu poole lapse dravotmiseks
teiselt vanemalt kaasab kohus protsessi eestkosteasutuse. Enamasti on
lastekaitsetootaja selliste perede probleemidega kurssi viidud juba varem ja
juhtumi kohta on kogutud piisavalt materjali, mille alusel koostada arvamus.
Arvamuse koostamisele peab eelnema pdhjalik juhtumi uurimine, mille kéigus
selgitatakse vilja lapse elamistingimused, pereliikmete omavahelised suhted,
vanemate vOi eestkostja motiivid, kaalutakse lapse &dravOtmise vOi vanema
oiguste dravOtmise poolt- ja vastuargumente. Ettepanek tehakse lapse huvidest
lahtudes.

e  Alaealise piiratud teovdoime laiendamine, abiellumisloa andmine
alaealisele

Alaealine tohib tehinguid teha vaid vanemate voi eestkostja ndusolekul.
Nousoleku puudumisel v3ib vdhemalt 15-aastane alaealine tsiviilseadustiku
tildosa seadusele tuginedes taotleda oma teovdime laiendamist kohtu korras.
Lastekaitsetootaja, kes osaleb asja ldbivaatamisel kohtus, peab olema kursis
sellega, milliste tehingute tegemiseks alaealine teovoime laiendamist soovib ja
kas alaealisel on vastavad eeldused nende tehingute tegemiseks.
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15-18 aastane alaealine v3ib abielluda oma vanemate voi eestkostja kirjalikul
ndusolekul. Kui kas voi iiks vanematest v3i eestkostja ei anna oma 15-18
aastasele alaealisele abiellumiseks ndusolekut ja avaldust abiellumisloa
saamiseks kohtule ei ole esitanud vanem ega alacaline ise, vOib alaealise
huvidest ldhtudes avalduse kohtule esitada eestkosteasutus. Kohus annab
abiellumisloa, kui abiellumine on kooskolas alaealise huvidega.

e Tehingute tegemiseks nousoleku andmine

Perekonnaseadusest tulenevalt ei vOi eestkostja ja vanem eestkosteasutuse
eelneva nousolekuta: vodrandada eestkostetava kinnisasju vdi koormata seda
piiratud asjadigusega; vodrandada eestkostetava vallasasja, millel on
eestkostetava jaoks eriline viértus; kinkida eestkostetava vallasasja, vilja
arvatud tavapdrased kingitused; pantida ecestkostetava vallasasju; votta
cestkostetava nimel laenu ja loobuda vola sissendudmisest; loobuda
eestkostetava nimel pérandi vastuvotmisest. Samuti ei voi eestkostja ja vanem
teha tehingut ecestkostetavaga, vilja arvatud juhul, kui tehingust ei teki
eestkostetavale tsiviilkohustusi. Eestkostja ja vanem ei v3i eestkostetava nimel
teha tehingut oma abikaasa, alanejate ja iilenejate sugulaste ja odede ja
vendadega ega esindada eestkostetavat vaidlustes iseenda ja abikaasa, alanejate
ja tlenejate sugulaste ja ddede ja vendadega. Sel juhul esindab eestkostetavat
eestkosteasutus. Seadusest tulenevate lubatud tehingute tegemiseks vajab
eestkostja ja vanem eestkosteasutuse ndusolekut. Voladigusseadusest on
eestkosteasutuse ndusolek vajalik ka siis, kui lapse seaduslik esindaja soovib
kindlustada lapse elu.

Eestkosteasutus vdib ndusoleku anda ainult juhul, kui tehingu tegemisel
lahtutakse lapse huvidest ja tehing ei kahjusta last. Lastekaitsetootaja iilesanne
on vilja selgitada eestkostja vdi vanema motiivid tehingu tegemiseks. Nagu
iga juhtumi puhul, nii tuleb ka tehingutega seotud juhtumite korral alustada
asjasse puutuva informatsiooni kogumisega. Kogutud informatsiooni
analiilisitakse, kaalutakse tehingu tegemise ja tegemata jatmise vOimalikke
tagajargi ning moju lapsele. Tehingu pohjendatuse viljaselgitamiseks
vesteldakse vanemate, eestkostja ja lapsega (kui tema arengutase seda
vOimaldab) keda tehing puudutab. Vajadusel kiilastatakse lapse kodu,
tutvutakse lapsele kuuluva vara seisundiga. Nousoleku tehingu tegemiseks saab
anda ainult siis, kui tehingu tegemine on lapsele kasulikum kui tehingu
tegemata jatmine. Igasuguste tehingusse puutuvate juriidiliste kiisimuste
lahendamisel vajab lastekaitsetdotaja juristi abi.
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3.3.4. Vanemliku hoolitsuseta lapse seaduslik esindamine

Laps, kes on jddnud ilma vanemlikust hoolitsusest, lapsendatakse voi
maédratakse talle fiiiisilisest isikust eestkostja. Seni kuni lapsendamist ei ole
toimunud voi eestkostjat ei ole madratud, korraldab lapse eestkostet kohalik
omavalitsus kui eestkosteasutus. Lapsele sobivaima asendushoolduse vormi
médramisel voiks kasutada “Lastekaitse kdsiraamatus” (Rédk 2003, 105-109)
toodud asendushooldusele paigutamist vajava lapse ankeeti ja
hooldustingimuste kaardistamiseks perekonnas vormi, kuhu kantakse andmed
asenduspere kohta (Réék 2003, 110-111).

Kui last on ohtlik jatta vanema, voédrasvanema vdi kasuvanema juurde,
esitab eestkosteasutus kohtule hagiavalduse lapse dravotmiseks vanema
diguste dravotmiseta voi vanema Giguste dravétmiseks. Perekonnaseadusest
tulenevalt on vanema Giguste dravotmine pohjendatud, kui vanem alkohoolsete
jookide, narkootiliste voi muude uimastava toimega ainete kuritarvitamise tottu
voi muul pdhjusel ei tdida oma kohustusi lapse kasvatamisel ja tema eest
hoolitsemisel v&i kuritarvitab vanema oigusi vGi kohtleb last julmalt voi
avaldab muul viisil lapsele kahjulikku mdju vdi ei ole kasvatusasutuses viibiva
lapse kasvatamises mdjuvate pohjusteta osalenud aasta jooksul.

Kui lapse jitmine vanema juurde ohustab lapse tervist véi elu, véib
eestkosteasutus teha otsustuse votta laps vanemalt dra enne kohtuotsust.
Otsustus vormistatakse valla- v0i linnavalitsuse korraldusega. Kohtule tuleb sel
juhul esitada 10 pdeva jooksul alates otsustuse tegemisest lapse dravotmise voi
vanema dravotmise ndue.

Kui mojuvatel pdhjustel pole voimalik hagi kohtule esitada 10 pdeva jooksul,
siis vOib eestkosteasutus taotleda kohtult hagi tagamist kohtu méérusega. Hagi
tagamist lubatakse asja kogu menetluse kestel, kui tagamata jatmine vdib
raskendada kohtuotsuse tditmist voi selle voimatuks teha. PGhjendatud kirjaliku
avalduse alusel vOib kohus hagi tagada mitte varem kui {iks kuu enne hagi
esitamist. Avaldus hagi tagamiseks esitatakse kohtule, kellele kohtualluvuse
sitete kohaselt tuleks esitada hagi, ja selles maérgitakse, miks hagi kohe ei
esitata.

Vanema diguste dravotmine vanemalt ei tdhenda seda, et vanem ja laps ei voiks
parast seda enam kohtuda. Vastupidi, kui vdhegi vdimalik, tuleb omavahelisi
kontakte hoida. Kui vanemaga kohtumine ei avalda lapsele kahjulikku
moju, antakse vanemale, kellelt on vanema 0igused #Ara vodetud, luba
kohtumisteks lapsega. Kohtumisi tuleb soodustada ja vanemat veenda
kohtumise kasulikkuses ja vajalikkuses lapsele. Lapsel, kes on vanematest
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eraldatud, on digus tunda oma vanemaid ja suhelda nendega. Luba
vormistatakse linna- voi vallavalitsuse korraldusega tahtajaliselt ja kohtumiseks
kehtestatud tingimustega. Kui vanem kahjustab lapsega kokkusaamise huve,
tunnistatakse luba kehtetuks.

Vanem, kellelt laps on fdra vdetud voi kellelt on édra véetud vanema
oigused, voib lapse tagasi nduda v0i vanema Oigused taastada. Vastav
hagiavaldus  vaadatakse kohtus 1dbi  eestkosteasutuse juuresolekul.
Lastekaitsetootaja koostatud arvamuse alusel vanema suutlikkusest last
kasvatada vorreldakse hetkeolukorda varasemaga, arvestatakse lapse soovi ja
kohaliku omavalitsuse vOoimalusi vanema edaspidiseks toetamiseks.

Vanem on kohustatud iilal pidama oma alaealist last. Kui vanem ei tdida
alaealise lapse iilalpidamiskohustust ning teine vanem vodi eestkostja ei esita
nduet lapsele elatise véljamoistmiseks, esitab eestkosteasutus kohtule
hagiavalduse elatise viljamdistmiseks vanema voi eestkostja kasuks. Vanema
oiguste dravotmine ei vabasta vanemat iilalpidamiskohustusest. Kui vanem ei
tdida kasvatusasutuses oleva lapse iilalpidamiskohustust, esitab eestkosteasutus
kohtule hagiavalduse vanemalt elatise véljamdistmiseks kasvatusasutuse
kasuks, kus laps viibib. Kui lapse bioloogiline isa, kes ei ole lapse siinniakti
margitud lapse isana, ei tdida lapse iilalpidamiskohustust, vdib eestkosteasutus
perekonnaseadusest tulenevalt poorduda kohtu poole ndudega lapse pdlvnemise
tuvastamiseks ja elatise méaramiseks.

Kui lapse vanem on surnud voi teadmata kadunud, on lapsel digus saada
toitjakaotuspensioni. Pension médratakse surmatunnistuse vGi kohtuotsuse
alusel, millega on tuvastatud vanema teadmata kadumise fakt. Kui lapse
vanemad on kadunud, jdib laps ilma talle ettendhtud pensionist.
Eestkosteasutus saab last aidata vanemate teadmata kadumise fakti
tuvastamisega.

Avalduse isiku teadmata kadumise fakti tuvastamiseks voi isiku surnuks
tunnistamiseks esitab eestkosteasutus tsiviilkohtumenetluse seadustikust
tulenevalt oma asukoha ehk alaealise isiku elukoha jérgi. Enne avalduse
esitamist kohtule tuleb poorduda vastava avaldusega politseisse, kes on
kohustatud algatama kadunud isiku tagaotsimise ja kindlaks tegema tema
asukoha. Avalduses kohtule margitakse, milleks avaldaja vajab isiku teadmata
kadumise fakti tuvastamist voi surnuks tunnistamist; teadmata kadumise fakti
tuvastamiseks asjaolud, mis kinnitavad, et iihe aasta jooksul ei ole andmeid
selle isiku viibimiskoha kohta, samuti, kas isikul on vara, mille valitsemiseks
on vaja méadrata hooldaja ja keda vdiks hooldajaks miérata (selle isiku kirjaliku
avalduse alusel); surnuks tunnistamisel asjaolud, mis kinnitavad, et viie aasta
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jooksul ei ole andmeid selle isiku elusoleku kohta, v6i muud andmed, mis
seaduse kohaselt on aluseks isiku surnuks tunnistamiseks.

Kui lapse bioloogiline isa on surnud ja ta ei ole lapse siinniaktis registreeritud
lapse isana, vOib eestkosteasutus tsiviilkohtumenetluse seadustikust ldhtudes
poorduda kohtu poole lapse pdlvnemise tuvastamiseks pérast isa surma.
Avalduses maérgitakse asjaolud, mille alusel voib isaks pidada isikut, kellest
polvnemist tuvastatakse. Pdrast pdlvnemise tuvastamist on vdimalik taotleda
lapsele toitjakaotuspensioni.

Lapsendamine on vanemliku hoolitsuseta lapse jaoks parim lahendus, kui
sidemeid lapse bioloogilise vanemaga taastada ei ole vdimalik.
Lapsendamine tekitab lapsendaja ja lapsendatu vahel vanema ja lapse vahelised
Oigused ja kohustused. Lapsendamise korraldamine ja vastava registri
pidamine on sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt maavanema iilesanne.

Maavalitsuse lastekaitsetootaja kontrollib lapsendajate tausta ja valmisolekut
last kasvatada ning valmistab ette materjalid kohtule esitamiseks. Kohtule
esitatakse lapsendaja avaldus, millele lisatakse lapsendamise juhendi (1995)
jargi tulemus perekonna ndustamisest, tdend lapsendaja tervisliku seisundi
kohta, tdend sissetuleku kohta, tdend selle kohta, et lapsendaja ei ole kantud
oigusrikkujate registrisse, passi ja abielutunnistuse érakiri, eluaseme tdend.

Lapse lapsendamisel vodrasse pereckonda on oluline, et laps ja lapsendaja
omavahel sobiksid. Arvestada tuleb lapsendaja lapsepdlve kogemusi,
pereliikmete motiveeritust ja sugulaste suhtumist lapsendamisse, keele- ja
kultuuritausta, religioosset tausta, haridust, eclupaika ja selle timbrust,
lapsendaja majanduslikku ja tervislikku seisundit ning suutlikkust last
kasvatada, kokkupuudet digusrikkumistega.

Lapsendatava lapse suhtes tuleb arvestada lapse isikuomadusi, sotsiaalset
péritolu, lapse ja tema ldhisugulaste tervislikku seisundit ning lapse erivajadusi.
Arvestada tuleb ka lapse rahvuslikku, usulist ja kultuurilist tausta (Rédk 2003,
79). Lapsendamise otsustamiseks vajalikud andmed lapse kohta kogub ja
valmistab ette valla- v6i linnavalitsuse lastekaitsetootaja.

Lapsendamise kohtuotsuse, lapsendaja avalduse ja tema isikut tdendava
dokumendi alusel teeb perekonnaseisuasutus, kus lapse siinniakt asub, lapse
stinniaktis muudatused. Lapse siinniakti kantakse vanemana lapsendaja. Ja kui
lapsendaja avaldab soovi muuta lapse ees- ja perekonnanime, siis uus ees- ja
perekonnanimi. Muudetud siinniakti alusel antakse lapsele vana siinnitunnistuse
vastu vélja uus siinnitunnistus.
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Lapsendamist vilisriiki korraldab sotsiaalministeerium. Laps lapsendatakse
valisriiki juhul kui omal maal last lapsendada pole voimalik. Eesti on {ihinenud
Riikidevahelises lapsendamises laste kaitseks tehtava koostdd konventsiooniga.
Konventsiooni kohaselt on lubatud lapsendada iiksnes siis, kui lapsendamise
taotluse saanud riigi padev asutus on: otsustanud, et ecldatavad lapsendajad on
voimelised lapsendama; kindel, et eeldatavaid lapsendajaid on vajalikul mééral
ndustatud; teinud kindlaks, et lapsel lubatakse voi lubatakse edaspidi siseneda
vastuvotvasse riiki ja asuda seal alaliselt elama.

Kui lapsendamisega kahjustati kellegi huve, podrdub isik, kelle digusi rikuti voi
eestkosteasutus lapse huvides perekonnaseadusest tulenevalt kohtu poole
ndudega tunnistada lapsendamine kehtetuks. Eestkosteasutuse arvamuses voi
hagiavalduses tuleb pdhjendada lapsendamise vastavust vOi mittevastavust
perekonnaseaduses sdtestatud nduetele ja lapsendamise positiivset vOi
kahjustavat moju lapsele.

Alati, kui seistakse valiku ees, kas vormistada vanemliku hoolitsuseta lapse
hooldamiseks hoolduspere leping voi eestkoste, tuleb lapse huvidest ldhtudes
eclistada eestkostet, eestkostega tagatakse lapsele seaduslik kaitse fiiiisilise
isiku poolt. Isiku esitamisel eestkostjaks ldhtutakse lapse huvidest ja isiku
vOimalustest last iilal pidada ning tema seaduslikke oigusi Kkaitsta.
Hooldustingimuste  kaardistamiseks eestkostja juures voiks kasutada
“Lastekaitse kdsiraamatus” (Radk 2003,110-111) toodud dokumendivormi.

Kui lapse vanemad on surnud, piiratud teovoimega voi kui on tuvastatud nende
teadmata kadumise fakt, kui laps on &ra vdetud vanematelt, kui lapse
vanematelt on dra voetud vanema Oigused voi kui laps on jddnud muudel
pohjustel ilma vanemlikust hoolitsusest, korraldab lapse hooldamise ja
kasvatamise ning esitab kohtule avalduse eestkoste seadmiseks eestkosteasutus.

Kui eestkostja jatab oma iilesanded tditmata voi ei tdida neid nduetekohaselt,
esitab eestkosteasutus kohtule ndude eestkostja volituste 1dpetamiseks.
Eestkostetava huvides vOib eestkosteasutus nimetatud ndude esitamisel
korvaldada eestkostja oma iilesannete taitmisest, kuni kohus otsustab eestkostja
volituste 1dpetamise. Valla- v0i linnavalitsuse korraldus eestkostja
korvaldamiseks oma iilesannete tditmisest ja lapse dravotmiseks tuleb
vormistada iihe to0pdeva jooksul parast eestkostja korvaldamist.

Kui eestkoste seadmise eelduste &dralangemisel ei esita kohtule avaldust

eestkoste  Iopetamiseks  eestkostja, vOib  eestkosteasutus  tulenevalt
perekonnaseadusest esitada kohtule avalduse eestkoste 1opetamiseks.
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Vanemliku hoolitsuseta asendushooldusel kasvanud noor, kes tiisealiseks
saamisel ei ole voimeline elama iseseisvalt ja vajab korvalabi toetatud voi
kogukonnas elamise ndol vOi paigutamist hoolekandeasutusse, vajab
eestkostet oma varaliste ja isiklike diguste ning huvide kaitseks. Fiiiisilisest
isikust eestkostja puudumisel esitab eestkosteasutus kohtule hagi noore
teovoime piiramiseks konkreetsete tehingute teostamisel. Avalduses
kirjeldatakse, milliste tehingute osas noor eestkostet vajab ja milliseid tehinguid
ja kui suures ulatuses on noor vdimeline ise tegema ehk millisteks tehinguteks
el vaja noor eestkosteasutuse ndusolekut. Avaldusele lisatakse piiratud
teovoimega isiku arvamus talle eestkostja méadramise kohta, kui piiratud
teovdimega isiku vaimne seisund seda voimaldab.

Kohtuotsuse alusel médrab eestkosteasutus korraldusega ithe oma tootajatest,
kes ndustab noort ja teostab jérelevalvet tema tehingute iile. Jarelevalvet
teostaval isikul on juurdepdds eestkostetava pangaarvele. Vastutav isik esitab
kokkuvotte jarelevalve teostamise kohta valla- vdi linnavalitsusele eelnevalt
maédratud kuupdevaks vihemalt liks kord aastas.

3.3.5. Vanemliku hoolitsuseta lapse esindamine ametiasutustes

Vanemliku hoolitsuseta laps, kellele ei ole méiératud fiitisilisest isikust
eestkostjat, vajab lastekaitsetodtaja abi oma seaduslike diguste teostamisel
suhetes ametiasutustega. Lastekaitsetodtaja  vastutab lapsele vajalike
dokumentide vormistamise eest, toetuste ja teenuste kittesaadavaks muutmise
cest. Lastekaitsetootaja poolt teostatavad toimingud on jargmised:

e Leidlapse siinni registreerimine

Perekonnaseadusest tulenevalt registreeritakse laps kohe pérast siindi ning
stinnihetkest peale on tal digus nimele. Leidlapse siinniakt koostatakse kolme
pdeva jooksul lapse leidmise pédevast lapse leidmise asukohajirgses
perekonnaseisuasutuses eestkosteasutuse avalduse alusel. Avalduses palutakse
registreerida leidlapse siind ja anda talle eestkosteasutuse poolt valitud ees- ja
perekonnanimi. Avaldusele lisatakse politseiasutuse akt, milles on mérgitud
lapse leidmise aeg, koht ja asjaolud ning meditsiiniasutuse tdend lapse vanuse
kohta.

e Kodakondsuse vormistamine
Kodakondsuse seadusest tulenevalt omandab laps odiguse kodakondsusele
stinniga. Kui vdhemalt iihel lapse vanematest on lapse siindimise ajal Eesti
kodakondsus, omandab ka laps Eesti kodakondsuse. Kui laps lisaks Eesti
kodakondsusele omandab siinniga ka mone muu riigi kodakondsuse, peab ta
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18-aastaseks saamisel kolme aasta jooksul loobuma kas Eesti vdi mdone muu
riigi kodakondsusest.

Lastekaitsetootaja abi kodakondsuse saamiseks vajavad leidlapsed ja vanemliku
hoolitsuseta lapsed. Eestis leitud laps, kelle vanemad ei ole teada, tunnistatakse
lapse eestkostja voi eestkosteasutuse taotlusel kohtu korras Eesti kodakondsuse
omandanuks siinniga, kui ei ole tdendatud, et laps on mdne muu riigi
kodakondsuses. Alla 15-aastane alaealine, kelle vanemad on surnud, teadmata
kadunud voi piiratud teovdimega voi kelle vanematelt on vdetud vanema
Oigused, saab Eesti kodakondsuse eestkosteasutuse voOi alaealise Eesti
kodakondsuses oleva eestkostja taotlusel. 15-aastane voi vanem laps peab Eesti
kodakondsuse saamiseks ise soovi avaldama. Noor vdib kodakondsuse
saamiseks Kodakondsus- ja Migratsiooniameti teenindusbiiroosse podrduda
iseseisvalt, koos lastekaitsetootajaga voi hooldajaga vai kasvatajaga. Avaldus
kodakondsuse saamiseks vormistatakse biiroos kohapeal. Avaldusele lisatakse
lapse siinnitunnistus ja foto.

¢ Elamisloa vormistamine

Lastele, kes ei ole Eesti kodanikud, tuleb vidlismaalaste seadusest tulenevalt
vormistada elamisluba. Enne elamisloa taotlemist peab lapse registreerima
rahvastikuregistris. Elamisluba on seaduslik alus riigis viibimiseks.
Elamisloaga Eestis viibivatel vilismaalastel on Eesti kodanikega vdrdsed
oigused ja vabadused, iihtlasi on nad kohustatud jargima Eesti pohiseaduslikku
korda ning tditma Eesti digusakte. Elamisluba vdib olla tdhtajaline (kehtivusega
kuni viis aastat) voi alaline. Alaline elamisluba antakse isikule, kes on Eestis
tdhtajalise elamisloa alusel viibinud viimase viie aasta jooksul vdhemalt 3
aastat. Isikud, kellel on alaline elamisluba, loetakse Eesti alalisteks elanikeks.

Elamisloa taotlemiseks vajalikud ankeedid ja dokumentide loendi Ieiab
internetist Kodakondsus- ja Migratsiooniameti kodulehekiiljelt
http://www.mig.ee/est/. Samast leiab ka juhendi, kuidas vormistada elamisluba
posti teel. Vahemalt 15-aastane alaealine kirjutab taotluse ja allkirjastab selle
ise. Alalise elamisloa taotlus esitatakse Kodakondsus- ja Migratsiooniameti
teenindusbiiroole vidhemalt kaks kuud enne tdhtajalise elamisloa kehtivusaja
16ppemist. Lastekaitsetdootajal voiks olla andmepank laste kohta, kellel on
tdhtajaline elamisluba. See vélistab véimaluse, et tihtajalise elamisloa 16ppedes
unustatakse uut elamisluba taotleda.

e Isikut tdendavate dokumentide vormistamine
Koigil vihemalt 15-aastastel Eesti kodanikel ja koigil kehtiva elamisloa alusel
Eestis viibivatel vélismaalastel peab isikut tdendavate dokumentide seadusest
tulenevalt olema isikutunnistus (ID-kaart voi vélismaalase pass). Isikutunnistus
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on kohustuslik siseriiklik dokument, pass on vajalik reisimiseks. Isikut
toendava dokumendi esmakordsel taotlemisel tuleb lastekaitsetootajal ja 15-
aastasel ja vanemal alaealisel isiklikult podrduda Kodakondsus- ja
Migratsiooniametisse. Uut dokumenti olemasoleva alusel voib taotleda ka posti
teel. Vajalike dokumentide loetelu leiab Kodakondsus- ja Migratsiooniameti
kodulehekiiljelt.

e Toitjakaotuspensioni taotlemine

Vastavalt riikliku pensionikindlustuse seadusele on vanema surma korral lapsel
Oigus toitjakaotuspensionile. Pensioni taotlemise aluseks on vanema
surmatunnistus voi kohtuotsus vanema teadmata kadunuks tunnistamise kohta.
Kui lastekodus vdi laste hoolekandeasutuses vai koolkodus hoolekandel viibiva
alacalise ecestkostjaks on ecestkosteasutus, esitab pensioniavalduse alaealise
elukohajérgne eestkosteasutus. Hooldaja, kellega on sdlmitud kirjalik
perekonnas  hooldamise leping, esitab pensioniavalduse alacalise
eestkosteasutuse kirjalikul ndusolekul ja eestkosteasutuse poolt sétestatud
tingimustel. Dokumendid, mis toitjakaotuspensioni madramiseks esitada tuleb,
leiab  sotsiaalkindlustusameti kodulehekiiljelt http://www.ensib.ee/. Kui
alacalise eestkostjaks on eestkosteasutus, kantakse pension panka lapse
isikuarvele.

e Peretoetuste maksmine vanemliku hoolitsuseta lapsele
Peretoetuste maksmist reguleerib riiklike peretoetuste seadus. Laste
hoolekandeasutuses riiklikul hooldusel olevale lapsele peretoetusi ei maksta,
vélja arvatud jargmised toetused:

1. Elluastumistoetus, mida makstakse hoolekandeasutusest voi
erivajadustega laste koolist uude elukohta iseseisvalt elama asunud
vanemliku hoolitsuseta noorele. Elluastumistoetuse taotlemiseks esitab
noor pensioniametile asutuse tdoendi, milles on margitud noore
hoolekandeasutuses vdi erivajadustega laste koolis elamise aeg ja uus
elukoht, kuhu noor asus vdi asub iseseisvalt elama. Taotlus esitatakse
elukohajérgsele pensioniametile.

2. Lapsetoetus, iiksikvanema lapse toetus ja koolitoetus, mida makstakse
hoolekandeasutusest Oppimise tdttu eemalviibivale vdhemalt 15-
aastaele vanemliku hoolitsuseta lapsele. Toetuse saamise aluseks on
hoolekandeasutuse toend, millest ndhtub, et vanemliku hoolitsuseta
laps elab alaliselt hoolekandeasutuses, ja toend lapse ajutise elukoha
kohta Oppimise ajal. Taotlus esitatakse Oppeasutuse asukohajéirgsele
pensioniametile.

3. Lapsetoetus iseseisvalt elama asunud péevases Oppevormis Spinguid
jatkavale noorele kuni noore 19-aastaseks saamiseni, 19-aastaseks
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saamisel jooksva Oppeaasta 10puni. Taotlus koos koolitdendiga
esitatakse elukohajirgsele pensioniametile.

Lastekaitsetootaja jélgib, et asutuses elav noor saaks talle ettendhtud
toetusi ja vajadusel ndustab ja aitab noort ning tema kasvatajat. Perekonnas
hooldusel olevale lapsele taotleb peretoetusi hooldaja lapse hooldamiseks
sOlmitud lepingu voi lapse elukohajérgse wvalla vd&i linnavalitsuse
korralduse  alusel. Taotlus esitatakse hooldaja  elukohajirgsele
pensioniametile.

o Peretoetuste maksmise peatamine valla- v6i linnavalitsuse
korralduse alusel

Kui lapsevanem ei tdida perckonnaseadusest tulenevalt kohust last kasvatada ja
tema eest hoolitseda, valmistab lastekaitsetootaja valla- voi linnavalitsuse
korralduse eelndu ettepaneku tegemiseks pensioniametile peatada ajutiselt
peretoetuste maksmine lapsevanemale. Peretoetuse vaib valla voi linnavalitsuse
korralduse alusel iimber vormistada lapse tegelikule hooldajale. Kui pShjused
peretoetuste maksmise ajutiseks peatamiseks langevad &ra, tehakse ettepanek
peretoetuste maksmise jatkamiseks lapsevanemale. Kui laps viibis peretoetuste
maksmise peatamise ajal hoolekandeasutuses, siis hoolekandeasutuses
viibimise aja eest toetust tagantjirele ei maksta.

3.3.6. Lapse huvide ja diguste esindamine hoolduse korraldamisel

Vanema esmane kohustus on tagada vastavalt oma vdimetele ja rahalistele
voimalustele lapse arenguks vajalikud tingimused. Pered, kus lapsele ei
suudeta tagada arenguks vajalikke tingimusi, vajavad abi. Lapse
eraldamine perekonnast on Oigustatud ainult siis, kui lapse ja perekonna
probleemide lahendamiseks on kasutusele voetud kdik meetmed ja need ei ole
soovitud tulemusi andnud.

Juba enne lapse siindi perekonda hinnatakse tulevase ilmakodaniku vdimalusi
perekonnas kasvamiseks. Vajadusel ndustatakse lapsevanemaid ja pakutakse
neile abi (eluase, moobel, kodumasinad, majapidamisvahendid, riietusesemed
jms). Noustamise ja abistamise eesmérk olgu toetada perckonna iseseisvust,
mitte muuta seda abist sdltuvaks.

Tulevase ema tervis ja elustiil on méairava tdhtsusega lapse arengule. Kdik

lastekaitse andmepangas olevad lastega naised ja riskiperedes sirguvad neiud
vajavad tdhelepanu ja ndustamist. Arvelevotmine naistenduandlas raseduse
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algstaadiumis aitab dra hoida vdimalikke komplikatsioone raseduse ajal ja neist
tulenevat ohtu lapse tervisele.

Rasedatele ja vastsiindinute vanematele tuleb selgitada lapse ja vanemate
6igusi ning kohustusi. Paljud riskiperede emad otsivad vdimalusi suurendada
pere sissetulekuid lapse arvel, samas jdetakse lapse huvid tahaplaanile. Nii
niiteks jdetakse lapse slinniakti kanne isa kohta tegemata selleks, et saada
iiksikvanema toetust. Lastekaitsetodtaja iilesanne on selgitada emale lapse
Oigust mdlemale vanemale ja vanemate vordseid kohustusi lapse suhtes.

Riskiperede puhul on lastekaitsetdotaja koostdd naiste- ja lastearstiga ning
vahel ka siinnitusmajaga véltimatu. Peresid, kus lapsi on koheldud julmalt ja
kus vanematelt on voetud eelnevate laste suhtes vanema Gigused, tuleb jalgida
erilise tdhelepanuga. Sellised pered vajavad teistest rohkem abi. Kui perekond,
hoolimata kdrvalabist, secab oma tegevusega vOi tegevusetusega ohtu lapse,
tuleb laps perekonnast eraldada. Kui vastsiindinu eraldamine vanematest on
lapse huvides, on kaks vdimalust:

1. Paigutada vastsiindinu asendushooldusele asutusse v&i perekonda ja
samaaegselt algatada vanema odiguste &dravOotmine vastsiindinu vanematelt.
Pérast vanema oOiguste &dravotmist korraldada lapse asendushooldus lapse
huvidest ja kohaliku omavalitsuse voOimalustest ldhtuvalt (lapsendamine,
eestkoste, hooldamine perekonnas, hooldamine hoolekandeasutuses).

2. Motiveerida lapsevanemaid, et nad annaksid kirjaliku ndusoleku vastsiindinu
lapsendamiseks ja iihtlasi kirjutaksid avalduse lapse asendushooldusele
paigutamiseks kuni tema lapsendamiseni. Sellisel juhul tuleb arvestada
vanemate voimalusega nende poolt antud ndusolekust loobuda lapsendamise
otsustamiseni.

Pered, kus lapse arengutingimused ei ole rahuldavad, vajavad lisaks
ndustamisele toetusi ja toetavaid teenuseid. Kui lapse peretoetus ei ldhe
perekonnas lapse arenguvajaduste rahuldamiseks, vOib peretoetused suunata
lapse tegelikule kasvatajale ja hooldajale ja sotsiaaltoetused otse teenuse
osutajale. Teenuste osutamisel alustatakse odavamatest ja lihtsamatest
teenustest (perendustamine ja praktiline pereabi, tugiisikuteenus, paevakeskuse
teenus), liikkudes vajadusel kallimate ja  keerukamate teenusteni
(varjupaigateenus,  rehabilitatsiooniteenused,  hooldamine  perekonnas,
hooldamine asutuses). Kui voimalik, paigutatakse laps asutusse vanema
nousolekul seniks, kuni kodune elu normaliseerub. Viimase véimalusena
kaalutakse lapse eraldamist vanemast kohtu korras.

Lapsel, kes ajutiselt voi alaliselt on ilma jdetud perekondlikust miljoost voi
kellel tema enese huvides ei ole lubatud jddda oma loomulikku keskkonda, on
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oigus asendushooldusele. Hoolduse vormi otsustamisel on kohustus dra kuulata
laps. Asendushooldusele suunamisega tuleb dra otsustada ka lapse
kiilastamistingimused. Kui vdhegi vdimalik ja see on lapse huvides, taastatakse
ja hoitakse lapse kontakte oma vanematega ja teiste omaste ning ldhedastega.
Lastekaitsetootaja iilesanne on kontakte reguleerida ja kohtumisi
korraldada. Lastekaitsetdotaja saab aidata last jargmistel puhkudel:

1. Kui lapse vanemalt on dra vdetud vanema Gigused voi kui laps on
vanemalt &ra vdetud vanema Oiguste &dravOtmiseta, otsustab
lastekaitsetootaja kokkusaamise viisi, koha ja aja, ldhtudes lapse
huvidest ja lapse hooldaja vdi kasvataja ning lapsevanema
vOimalustest. Vajadusel viibib lastekaitsetdotaja kohtumise juures.

2. Kui lapse vanem viibib kinnipidamisasutuses, korraldab
lastekaitsetootaja  kinnipidamisasutusega ja lapse hooldajaga voi
kasvatajaga koostoos lapse kokkusaamise vanemaga.

3. Kui laps, kelle kodumaa ei ole Eesti, asub Eestis ja tal puuduvad
kontaktid oma vanematega, saab lastekaitsetddtaja olla abiks vanemate
leidmisel vilisministeeriumi, politsei, konsulaarosakondade voi
sotsiaalhoolekande osakondade kaudu. Lastekaitsetodtaja aitab
vormistada lapsele piiriiiletamiseks vajalikud dokumendid, lepib
vastutavate ametkondadega kokku lapse piirililetamise tingimustes.
Lastekaitsetootaja poolt antakse laps Eesti piiril iile vastutava
ametkonna esindajale vdi transpordivahendi (laev, lennuk) vastutavale
tootajale.

Hooldaja ja kasvatajad peavad arvestama asendushooldusel oleva lapse
oigustega. Lapsel on digus kaasa rddkida teda puudutavate otsuste tegemisel
ning otsuste tegemisel ldhtuda oma siidametunnistusest. Lapsel on digus
privaatsusele ning tema eraellu ja kirjavahetusse ei tohi ebaseaduslikult
sekkuda.

Last ei ole digus kallutada usule vdi sellest loobuma, kui see ei kahjusta last voi
teisi isikuid. 15-aastane alaealine vd3ib iseseisvalt astuda koguduse litkmeks voi
lahkuda kogudusest, noorem kui 15-aastane laps vdib kuuluda kogudusse oma
vanemate vOi eestkostja loal. Usulisi talitusi hoolekandeasutustes vdib
korraldada ainult asutuse juhi loal. Lapsed vdivad talitustest osa votta eestkostja
vOi lapsevanema loal.

Lapsel, kes on vanematest eraldatud, on digus ja vajadus nendega suhelda.
Ukskdik, millised on vanemad vdi mida on nad lapsele teinud, on nad lapsele
olulised. Asendushooldusel elaval lapsel vdivad olla vdga head suhted
kasvataja voi hooldajaga, kuid sellegipoolest on tal vajadus suhelda oma ema ja
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isaga. Kui lapse vanemad on teadmata kadunud vo6i surnud, peab laps saama
kiilastada kodukohta voi viia vanema hauale lilli.

Asendushooldusel olevad lapsed on oma elus kogenud kaotust, kannatanud
emotsionaalset ja fiilisilist védgivalda, tunda saanud tdiskasvanute hoolimatust.
Lahedase kontakti puudumine ja psiiithilised kannatused on pdhjus, miks
asendushooldusel olevatel lastel esineb teistest lastest sagedamini
kéitumishdireid. Lapse asendushooldusega kohanemisel ja probleemide
iiletamisel voib tema vanematest olla palju abi. Tavaliselt soovivad vanemad
oma lapsele head, kuid nad ei tea, kuidas seda teha. Lastekaitsetodtaja saab olla
abiks oOigete valikute tegemisel. Mida rohkem toetatakse vanemaid, seda
suuremaks toeks on vanemad lapsele. Lapse huvides on tunda ennast
armastatuna vanemate poolt ja selle tunde tekitamisel ning siivendamisel
saavad olla abiks kasvatajad ja hooldajad.

Hoolekandeasutuses elav laps vajab pereelu kogemusi ja libikdimist oma
sugulaste voi teiste lihedaste isikutega. Selleks voib lapse oppetdovilisel ajal
(puhkepdevadel ja koolivaheajal) ajutiselt perekonda anda (Lastekodus,
koolkodus ... 2000). Perekonda voib paigutada lapse tema ja tema seadusliku
esindaja vOi eestkosteasutuse kirjalikul ndusolekul. Lapsele peab selgitama
ajutiselt perekonda andmise ning laste hoolekandeasutusse tagasituleku pdhjusi,
samuti perekonnas viibimise pédevade arvu ning edaspidiseid vdimalusi
perekonnaga suhtlemiseks.

Kiindumise véltimiseks lubatakse 3—7-aastane laps perekonda ainult kuni
kolmeks péevaks korraga. Nooremat kui 3 aastast last ei tohi perekonda iildse
anda. Ajutiselt ei anta perckonda ka last, keda on v&imalik lapsendada voi
paigutada eestkoste- voi hooldusperekonda.

Perekonda, kes soovib lastehoolekandeasutusest ajutiselt lapse votta, peab
eelnevalt uurima (kodukiilastus, vestlused jms) lapse elukohajdrgne
lastekaitsetootaja. Alles siis, kui lastekaitsetdotaja kinnitab pere sobivust, voib
laste hoolekandeasutus sdlmida perega kahepoolse lepingu lapse ajutiseks
hoolduseks. Lapse ajutiselt perekonnas viibimise ajal jilgib lapse vajaduste
rahuldamist soltuvalt tema vanusest ja erivajadustest ning lepingu tingimuste
tditmist perckonna elukohajirgne valla- vOi linnavalitsus ning teatab
viivitamatult probleemide tekkimisest perekonnas laste hoolekandeasutusele.

Lapse andmine ajutiselt perekonda, kes ei ela Eestis, toimub samadel
tingimustel ja korras nagu Eestis elava perekonna puhul. Perekonnal peab
olema elukohamaa seaduste kohaselt selleks ettendhtud organi poolt véljastatud
kirjalik luba lapse ajutiselt perekonda votmiseks.
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Jarelevalvet teostatakse koigi laste ja perede iile, kellele on avatud
juhtumitoimikud. Jérelevalve eestkoste ja hoolduse korraldamise iile on
juhtumikorralduse loomulik osa. Eesmérk on jdlgida juhtumi arengut ja hoida
juhtum kontrolli all. Viis, kuidas jdrelevalvet teostatakse, on Kkirjas
juhtumiplaanis ja lapse arengukavas. Jarelevalve teostamisel voetakse arvesse
koiki aspekte, mis on seotud lapse pShi- ning erivajaduste rahuldamisega.
Vaatluse all on lapse elukeskkond, juurdepédds haridusele, tervise kaitsele,
hoolekandeteenustele, puhkamisvoimalustele, suhtlemisvoimalustele ning lapse
fiiisiline, vaimne ja emotsionaalne areng. Jirelevalve kéigus tehtud
tahelepanekud, jireldused, ettepanekud ja otsused fikseeritakse kirjalikult.
Selleks voib kasutada “Lastekaitse késiraamatus” (Rédk 2003, 102) toodud
vormi. Jarelevalve peab olema pidev ja plaanipérane.

Jarelevalve teostamisel nduavad erilist tdhelepanu kriisipered ja ellu suunatud
noored, kuid ka perekonnas voi asutuses hooldusel olevad lapsed nduavad
acgajalt tavalisest enam energiat ja acga nendega tegelemiseks. Vahemalt iihel
korral aastas tuleb lastekaitsetootajal kohtuda eestkostel oleva lapse ja tema
eestkostjaga. Perekonnas ja asutuses hooldusel oleva lapse ja hooldaja voi
kasvatajaga peaks aga kohtuma vdhemalt kaks korda aastas. Kuni lapsele ei ole
fiiisilisest  isikust eestkostjat médratud, on tema seaduslik esindaja
eestkosteasutus. Lastekaitsetootajal lasub kohustus olla pidevalt kursis lapse
elutingimuste ja arenguga ning osaleda lapsele téhtsate otsuste ja valikute
tegemises. Lastekaitsetootaja saab  iihtlasi olla abiks keerukamate
kasvatuskiisimuste lahendamisel hooldusperekonnas voi asutuses. Kui laps on
paigutatud hooldusele kodukohast kaugele, siis peetakse sidet vahemalt kirja
vai telefoni teel.

Eestkosteasutusel on kohustus jilgida eestkostja iilesannete tditmist ja
eestkostetava vara valitsemist. Eestkostetava vara valitsemise kohta tuleb
eestkostjal esitada kirjalik aruanne tiks kord aastas eelnevalt kokkulepitud ajal.
Kui eestkostja kasutab dra oma eestkostja positsiooni, suurendades
eestkostetava voi hooldatava vara arvel oma vara voi tegutsedes muul viisil
eestkostetava voi hooldatava varaliste voi isiklike diguste voi huvide vastaselt,
karistatakse teda karistusseadustiku jdrgi rahalise karistuse vOi kuni
kolmeaastase vangistusega.

Juba enne eestkoste médramist kohtus tuleb vilja selgitada lapsele kuuluva vara
koosseis, asukoht ja vaidrtus. Vara nimekiri ehk vara arvele votmise akt
koostatakse eestkostjaks hakata soovinud isiku, lastekaitsetdotaja ja manuka
(uurimistoimingu juurde kutsutud erapooletu isiku) juuresolekul. Kui lapsel on
raha pangaarvel, siis esitab eestkostja véljavotte pangast, mis lisatakse vara
arvele votmise aktile. Kulutuste osas, mis on lapse huvides tehtud lapse
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pangaarvelt, esitab eestkostja kirjaliku aruande koos seda tdendavate
dokumentidega. Igal aastal eelnevalt kindlaks maidratud ajal vaadatakse
nimekiri ja aruande esitamise kuupédeval tehtud valjavote pangaarvest jélle
tihiselt iile ning iilevaatuse tulemused fikseeritakse kirjalikult. Loomulikult
tuleb arvesse votta seda, et vallasvara kulub ja tema véirtus aja jooksul
kahaneb. Kinnisvara viértus seevastu voib tousta.

Selleks, et otsustada eestkostja iilesannete tditmise iile, kogutakse
informatsiooni ka lapselt ja teistelt pere liikmetelt ning lapse kdekdigust
huvitatud isikutelt. Uldjuhul eeldatakse, et eestkostja kasutab lapse vara
eestkostetava huvides. Kui ilmnevad faktid, mis tdendavad, et eestkostja ei saa
oma iilesannetega hakkama voi kahjustab oma tegevusega last, pdordutakse
kohtu poole eestkostja volituste 15petamiseks ja/vdi politseisse kriminaalasja
algatamiseks.

Kui vanemliku hoolitsuseta lapsele ei ole fiiisilisest isikust eestkostjat
maédratud, korraldab tema eestkostet ja hooldust eestkosteasutus. See tdhendab,
et eestkosteasutus kohustub kaitsma vanemliku hoolitsuseta lapse vara.
Alustatakse vara kirjapanemisest ja lapse sissetulekuallikate (pensionid,
toetused) kindlakstegemisest. Lapsele avatakse pangaarve, kuhu lackuvad talle
méadratud pension ja toetused. Selleks, et dra hoida kuritahtlike isikute
juurdepéis lapse pangaarvele ja pdhjendamatute kulutuste tegemine lapse poolt,
saab pangakaardi kasutamiseks seada piiranguid. Sobivaima variandi
leidmiseks tuleb enne pangakaardi vormistamist pangast ndu kiisida. Pangast
saab ndu ka selles suhtes, millist pangaarvet on kasulikum avada.

Vallasvara osas tuleb koos lapsega otsustada, millised esemed laps saab ja
tahab sdilitada asendushooldusel (asutuses, hooldusperckonnas olles). Kui
tilejadnud vara ei ole voimalik kusagil ladustada ja pikemat aega séilitada, tuleb
valla- voi linnavalitsusel korraldada oksjon vara miiligiks. Saadud tulu kantakse
lapse pangaarvele. Suurema rahasumma puhul peaks kaaluma raha
investeerimisfondi paigutamist.

Kui lapsel on kinnisvara, ei ole selle miiiimine mdistlik. Varale tuleb méérata
hooldaja. Selleks tuleb tsiviilkohtumenetluse seadustikule tuginedes esitada
kohtule avaldus lapse pérandavarale hooldaja médramiseks. Avalduses
margitakse, keda soovitakse hooldajaks. Avalduse parandvara hoiumeetmete
rakendamiseks vaatab kohus 1dbi avaldaja ning isiku osavotul, kelle nimetamist
parandi hooldajaks soovitakse. Avalduse ldbivaatamisele kaasatakse teised
huvitatud isikud, kelle digusi ja kohustusi avaldus puudutab.
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Hoiumeetmete rakendamiseks vajalikud kulutused maksab hooldaja
parandvarast. Kohtu korraldusel voib hoiumeetmete rakendamise kulutuste
katteks parandvara miiiia. Loa andmise otsustab kohus médrusega. Hooldamise
1opetamisel esitab pdrandi hooldaja kohtule aruande. Kohus voib pérandi
hooldajalt aruannet nduda ka enne hooldamise 15petamist.

Uks vdimalus lapsele kuuluva vara valitsemiseks on asutada sihtasutus. Selle
peale voiksid moelda juba lapsevanemad. Mujal maailmas on see iisna levinud
viis lastele iilalpidamise kindlustamiseks tulevikus, kui vanemaid pole.
Vastavalt sihtasutuste seaduse § 5 lg 3 v3ib sihtasutuse asutada ka testamendi
alusel. Sihtasutus on eradiguslik juriidiline isik, millel ei ole liikmeid ning mis
on loodud vara valitsemiseks ja kasutamiseks pohikirjaliste eesmérkide
saavutamise nimel. Pohikirjaliseks eesmirgiks voib olla nditeks konkreetse
lapse iilalpidamine ja hariduse omandamise toetamine kuni tema 21-aastaseks
saamiseni. Laps nimetatakse sellisel juhul selle sihtasutuse soodustatud isikuks.
Sihtasutuse tegevuskulud ja eraldised soodustatud isikule kaetakse sihtasutuse
majandustegevusest. Sihtasutuse kasutamine lapsele kuuluva vara valitsemiseks
ei ole Eestis levinud. Pigem kasutatakse vOimalust sGlmida lapse kasuks
kindlustuslepinguid. Tépsemat informatsiooni lepingute sGlmimise kohta saab
kindlustusmaakleritelt.

Asendushoolduse iiks eesmirk on lapse iseseisvaks eluks ettevalmistamine.
Lapse ettevalmistamine iseseisvaks eluks on hoolduse ja kasvatuse loomulik
osa. Iseseisvalt on voimeline elama noor, kellel on kindel sissetulekuallikas, kes
oskab ennast majandada, ametiasutustes asju ajada, oma tervist hoida ja
sotsiaalset vorgustikku luua. Noore valmisolekut iseseisvaks eluks tuleks
hinnata 16-aastaseks saamisest alates 1 kord aastas. Hindamisel voib kasutada
“Lastekaitse kdsiraamatus” (Radk 2003, 117-119) toodud kiisimustikku ja
iseseisvaks eluks ettevalmistamise plaani (Raék 2003, 120-121).

16-aastasele puudega noorele koostatakse tema iseseisvaks toimetulekuks ja
sotsiaalseks integratsiooniks rehabilitatsiooniplaan rehabilitatsiooniasutuse
rehabilitatsioonimeeskonna poolt. Erivajadust arvestades on puudega noorel
Oigus kasutada jargmisi rehabiliteerimisteenuseid: 66pédevaringne hooldamine,
O0pdevaringne  tugevdatud  jérelevalvega hooldamine, 00pédevaringne
tugevdatud toetusega hooldamine, toetatud elamine, kogukonnas elamine,
tootamise toetamine.

Asendushoolduselt tulnud noorele tuleb korraldada jirelhooldust.
Sisuliselt tdhendab see jarelevalvet koos tugiteenuste osutamisega kuni noore
tdieliku iseseisvumiseni. On dige, kui jdrelevalvet teostab lastekaitsetodtaja,
kellega noorel on varasemad kontaktid ja usalduslik suhe. Tugiteenustena
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tulevad arvesse pidevakeskuseteenus, toetatud elamise teenus ja vajadusel
praktiline pereabi.

3.3.7. Oigusrikkumistega seotud laste esindamine

Karistusseadustiku jérgi karistatakse teo eest, kui see vastab siiliteokoosseisule,
on digusvastane ja isik on selle toimepanemises siilidi. Isik on siiiivoimeline,
kui ta on teo toimepanemise ajal siiiidiv ja vihemalt neljateistaastane.

Siititeod on kuriteod ja viddrteod. Véartegu on siiitegu, mille eest on
pohikaristusena ette ndhtud rahatrahv voi arest. Kuritegu on siiiitegu, mille eest
on fiiisilisele isikule pohikaristusena ette ndhtud rahaline karistus voi
vangistus. Kui isik paneb toime teo, mis vastab viérteo- ja kuriteokoosseisule,
karistatakse isikut iiksnes kuriteo eest. Kui kuriteo eest karistust ei moisteta,
vOib isikut karistada viérteo eest. Kuriteod on esimese ja teise astme kuriteod.
Esimese astme kuritegu on siiiitegu, mille eest on raskeima karistusena ette
nihtud téhtajaline vangistus iile viie aasta v0i eluaegne vangistus. Teise astme
kuritegu on siilitegu, mille eest on karistusena ette ndhtud téhtajaline vangistus
kuni viis aastat v0i rahaline karistus.

Alaealiste Kkaristamisel ndhakse Kkaristusseadustikus, véidrteomenetluse
seadustikus ja kriminaalmenetluse seadustikus ette rida erisusi:

1. Rahalist karistust ei moisteta nooremale kui kaheksateistaastasele
isikule, kellel ei ole iseseisvat sissetulekut.

2. Kuriteo toimepanemise ajal nooremale kui kaheksateistaastasele
isikule ei v0i moista tdhtajalist vangistust iile kiimne aasta ega
eluaegset vangistust.

3. Kui kohtuvidline menetleja leiab, et isikut, kes pani vidérteo toime
neljateist- kuni kaheksateistaastasena, saab mojutada karistust
kohaldamata, voi kohus leiab, et isikut, kes pani védirteo toime
neljateist- kuni kaheksateistaastasena, saab mojutada karistust voi
karistusseadustiku §-s 87 sdtestatud mdjutusvahendit kohaldamata,
teeb kohtuviline menetleja vdi kohus lahendi véérteomenetluse
1opetamise ja védrteoasja materjalide lileandmise kohta alaealiste
komisjonile alternatiivsete mojutusvahendite rakendamiseks. Enne
kriminaalasja 10petamist selgitatakse alacalisele ja tema seaduslikule
esindajale kuriteo tunnustega teo olemust ja vastutusest vabastamise
alust. Alaealiste komisjonidest on pikemalt juttu peatiikis 3.5.
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4. Arvestades neljateist- kuni kaheksateistaastase isiku kdlbelise ja
vaimse arengu taset ning tema vOimet oma teo keelatusest aru saada
vOi oma kditumist vastavalt sellele arusaamisele juhtida, voib kohus
alaealise ~ Kkaristusest ~ vabastada ja  kohaldada  jdrgmisi
mojutusvahendeid: hoiatus, allutamine kditumiskontrollile kuni tiheks
aastaks (vajadusel pikendatakse veel aasta vorra v4i erandina kuni 18-
aastaseks saamiseni), noortekodusse vOi kasvatuse eritingimusi
vajavate Opilaste kooli paigutamine (kaheks aastaks, arvestades
Oppeaasta 10puga, vajadusel pikendatakse aasta vorra).

Enne alaealise siiiiteo menetlemist koostatakse pohjalik iilevaade alaealise
sotsiaalsest taustast. Kriminaalhooldusseadusest tulenevalt koostab alaealise
stiiidistatava voi kohtualuse kohta kohtueelse ettekande
kriminaalhooldusametnik. Alaealise sooritatud siiliteod tuleb menetleda kiiresti.
Alaealise Gigusi kriminaalmenetluses kaitseb kaitsja. Alaealise siilidistatava
tilekuulamisest kohtus peab osa votma psiihholoog voi pedagoog, kohtuistungil
viibivad ka alaealise vanemad v0i eestkostja, nende puudumisel
eestkosteasutuse esindaja. Alaealise huvides voib kohus kuulutada istungi
osaliselt voi tdielikult kinniseks.

Alaealiste kurjategijate kohtlemisel seatakse esikohale lapse mdjutamine ja
iihiskonda reintegreerimine. Vangistust rakendatakse viimase abinduna.
Vangistuses alaealisel on 0igus normaalsetele elamistingimustele, digus
psithholoogilisele ja sotsiaalndustamisele ning hariduse omandamisele.
Noortevanglas on alaealistele tagatud psiihholoogiline ndustamine. Sidet
lahedastega ja kodukohaga aitab alal hoida vangla sotsiaaltootaja. Alacalist on
voimalik vanglas kiilastada. Vanemliku hoolitsuseta alacalist, kellel ei ole
lahedasi, kiilastab lastekaitsetootaja, kasvataja voi hooldaja.

Alla neljateistaastane tunnistaja kuulatakse kriminaalmenetluse seadustiku §
70 tulenevalt iile lastekaitsetootaja, sotsiaaltootaja voi psiihholoogi
osavotul. Vanema kui neljateistaastase alaealise iilekuulamisele voib menetleja
kaasata lastekaitsetdotaja, sotsiaaltdotaja voi psiihholoogi. Noorem kui 14.
aastane kuriteotunnustega teo toime pannud alaealine kuulatakse samuti iile
tunnistajana. Ulekuulamise juures viibival spetsialistil on digus menetleja loal
esitada lapsele kiisimusi, kuid need ei tohi olla suunavad ja asjasse
mittepuutuvad.

Vajadus kutsuda iilekuulamise juurde lastekaitsetdotaja seab uurijad keerulisse
olukorda. Lastekaitsetdotajate suure tdokoormuse juures on raske leida kdigile
osapooltele sobivat aega. Lastekaitsetootaja alaealise tunnistaja tilekuulamise
juures viibimise ndue on kehtestatud lapse huvidest 1&htudes ja seetdttu tuleks
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politsei ja valla- vdi linnavalitsuste ning maavalitsuste koostdos leida sobivad
lahendused, kuidas tagada lastekaitsetootajate juuresolek alaealiste tunnistajate
iilekuulamisel vastavalt vajadusele, s.o ka todvilisel ajal. Uks vdimalus oleks
lastekaitsetootajate  kiirreageerimisrithma loomine maakonna  tasandil.
Lastekaitsetootajad selles rithmas tootavad todvilisel ajal vahetustega, pidevalt
on liks tdotaja valves. Valvetdotaja voib paikneda niiteks sotsiaalhoolekande
osakonnas, varjupaigas voi ka politseis. To6ajal peaks iilekuulamisel viibima
siiski  lapse  elukohajérgne  lastekaitsetootaja.  Lasteakaitsetootajale
kompenseeritakse seoses kriminaal- vdi védrteoasja menetlusest osavotuga
tehtud kulutused vastavalt kriminaal-, véirteo-, tsiviil- ja haldusasjade
menetlusest osavotjate kulude tasumise korrale.

Kiirreageerimisrithmast on abi ka siis, kui politsei kutsutakse lahendama
perekonflikte kodudesse, kus on lapsi. Sellistelt reididelt saavad
lastekaitsetodtajad kohe infot riskiperede kohta. Nii avaneb ka vdimalus avada
andmepank véairkoheldud laste kohta ja kavandada nende abistamist.

Laste iilekuulamisel kasutatakse alternatiivseid meetodeid, nagu lapse
itluse esitamine uurija poolt, lapse kirjalik tunnistus, eelmenetluse kiigus
videolindile jaddvustatud lapse tunnistus. Lapse kohtusse kutsumise asemel
hangitakse kuriteosse puutuvat informatsiooni lapse vanematelt, psithholoogilt
vai teistelt isikutelt, kellega suhtlemine ei tekita lapses hirmu.

Lapsohvri abistamine on lastekaitsetootaja jaoks raske iilesanne. Kuna oht
juhtumi lahendamisel cksida on suur, siis kardetakse vagivallakahtluste
ilmnemisel sekkuda. Lapsele vdivad saatuslikuks saada lastekaitsetdotaja
tehtud vead juhtumi lahendamisel, aga ka sekkumata jdtmine.
Lastekaitsetootaja peab oskama vidgivalla ohvrit dra tunda ja teadma
pohireegleid, mida teha ja kuidas kéituda végivalla ohvriga.

Nii lapse kui iihiskonna jaoks on oluline, et végivallajuhtumid avastataks
varakult. Kuriteo varajase avastamisega vélditakse uute ohvrite teket. Mida
hiljem sekkutakse, seda suuremaid kahjustusi vigivallaga lapsele tehakse ja
seda keerulisemaks ning raskemaks kujuneb tema elutee. Kui védrkohtlemine
on aset leidnud pikka aega, kaotab laps usu sellesse, et keegi saaks teda aidata.
Tekib pidev hirm, mis toob kaasa painajalikud unendod, s60mis- ja
uinumishdired vms. Lapse vastureaktsioon végivallale vdib olla ka
samastumine vigivallatsejaga.

Peamised riskifaktorid perekonnas, mis vdivad kaasa tuua végivalla lapse
suhtes, on Taskineni (2003) jargi vanematevaheline végivald, alkoholi
kuritarvitamine ja vanemate psiiiihikahdired. Végivallaohvriks satuvad
sagedamini lapsed, kes on slindinud enneaegselt, lapsed, kellel esinevad
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koolikud, puudega lapsed ja esiklapsed eriti noortel vanematel. Riski
perekonnas suurendab see, kui vanemat ennast on lapsepdlves vaéralt koheldud.

Kuna lapse fiiiisiline karistamine kasvatusmeetodina ei ole seadusega keelatud,
siis on ka raske tuvastada fiilisilist vdgivalda. Taskinen (2003) soovitab olla
valvas eriti véikeste laste puhul ja siis, kui lapsel esineb peale virskete
verevalumite vOi vigastuste ka varem saadud vigastusi ning lapse voi vanemate
seletused vigastuste vOimalike pdhjuste kohta ei ole usutavad. Fiiiisilist
vigivalda voib kahtlustada:
o  koigi alla 1 —aastaste laste luumurdude korral;
o koigi alla 5-aastaste laste roide-, Olavarre-; selgroo- ja abaluude
murdude korral;
koljuluumurdude korral;
imiku vdimaliku raputamise korral;
koigi pdletusarmide korral;
verevalumite korral kui need paiknevad mujal kui sidértel, reitel,
kiiiinarvarrel voi otsmikul;
e  kdigi muude luumurdude ja vigastuste korral, kui seletused vigastuse
pohjuste kohta ei iihti vigastuse kliinilise pildiga.

Lapsel, kes kannatab fiiiisilise végivalla all vdib kujuneda véagivaldne
kditumismudel. Laps vOib enesesse sulguda. Last valdab viha voi hirm ja
taiskasvanud kaotavad tema silmis usalduse. Sageli fuiisilist végivalda
kannataval lapsel pidurdub emotsionaalne, psiiiihiline ja sotsiaalne areng,
raskematel juhtudel vdib laps invaliidistuda voi surra.

Seksuaalne vigivald avaldab kahjustavat modju lapse seksuaalsele ja
psiiihilisele arengule. Laps seksuaalse vidgivalla ohvrina puutub liiga vara
kokku olukordadega, milleks ta ei ole fiiiisiliselt ega hingeliselt valmis.
Seksuaalne drakasutamine kujundab lapsel védrarusaama sugupooltevahelistest
suhetest ning madaldab lapse enesehinnangut. Laps tunneb ennast
hibivéaristatuna ja stiiidlasena (eriti intsesti korral). Lapsele on valmistatud
pettumus, mis omakorda vdib lapses esile kutsuda viha aga ka &érmist
sOltuvusse sattumist iimbritsevatest. Soltuvuse kujunemine aitab omakorda
kaasa sellele, et laps satub edaspidi jarjest kergemini végivalla objektiks.

Vihjeid voimaliku seksuaalse végivalla kohta saab lapsega radkides, lapse
kéitumist jélgides, lapse parast muretsevatelt tdiskasvanutelt, uuringute kéigus
(nditeks tavaline meditsiiniline kontroll, mdne kuriteo uurimine jms), laste
omavahelisest jutust voi teistelt lastelt (nditeks pedofiilia juhtumite korral),
végivalda kasutanud isikult.
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Seksuaalset viigivalda kahtlustatakse, kui:

o lapsel tdheldatakse suguhaigus voi vigastused véliste suguelundite voi
paraku piirkonnas;

e lapsel on verevalumid (reite sisepinnal, kdivartel, seljal), haavad vms,
mille kohta ta ise vdi vanemad annavad segaseid seletusi;

e lapsel esinevad psiihhosomaatilised héired (piisivad sddmisraskused,
unehdired, kohuvalu, roojamis- vOi urineerimishéired, verejooksud
pérakust);

e lapsel on kiditumishéired.

Seksuaalset vigivalda kannatanud lastel voib esineda mitmeid kditumishéireid:

1. Laps piiiiab meeldida tdiskasvanutele, masturbeerib voi {iritab katsuda

teiste laste suguelundeid.

2. Laps on masendunud, endasse tdmbunud ja kardab tdiskasvanuid.
Selle asemel, et otsida tiiskasvanult abi, hoidub laps omaette ja nutab.
Laps voib olla ka alistuv ja ndustub koike tegema.

Laps hoiab ilmselt eemale iihest vanemast ja véldib tema puudutusi.

Laps on pidevalt rahutu, pingul ja iilierutatud.

5. Laps jookseb kodust &ra ja ei tema ega vanemad ei oska seda millegagi
pohjendada.

6. Lapsega toimub jarsk muutus, mis viib teda arengus tagasi (nditeks
hakkab voodit mérgama).

7. Laps on iseenda vastu végivaldne voi iiritab ennast tappa (Taskinen

2003, 56)

W

Informatsioon vigivalla kohta jouab lastekaitsetdotajani  tavaliselt
lasteasutusest, koolist v0i ka meditsiiniasutusest. Saanud informatsiooni
véadrkoheldud lapse kohta, votab lastekaitsetootaja végivallajuhtumi, nagu iga
teisegi juhtumi, to6sse ja menetleb seda ettendhtud korras.

Lapse jaoks parim tulemus saavutatakse, kui juhtumi lahendamisse
kaasatakse kogu perekond, sh vdimalik vigivallatseja. Vigivalla kahtluse
korral kaalutakse koiki argumente, nii neid, mis végivalda tdendavad, kui ka
neid, mis selle vastu on. Téhtis on see, kuidas ja kellelt esmane informatsioon
vOi kahtlus védgivalla suhtes tuli, kas lapse elus on varem olnud siindmusi, mis
voiksid olla juhtunuga seotud, kas on isikuid, kes on huvitatud asjade sellisest
esitusviisist.

Too6s vigivallajuhtumiga on peardhk lapse abistamisel ja véirkohtleja
rehabiliteerimisel. Laps v3ib vajada psiihholoogilist ndustamist, psiihhiaatrilist
abi, paigutamist hoolekandeasutusse voi perekonda hooldamisele. Sageli, kui
tegemist on perevégivallaga, eraldatakse laps kodust. See aga on &drmine ja
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paremal juhul ajutine abindu. Lapse kodust eraldamisega kindlustame talle
turvalise keskkonna, kuid suurendame tema siiiitunnet. Seepdrast on véga
oluline ndustada vidgivallatsejat, pakkuda talle teraapiat ja muid teenuseid,
jattes nii lapsele voimaluse jddda oma koju.

Kui tegemist on perevigivallaga ja lapse eraldamine perekonnast tema raviks ja
hooldamiseks on lapse huvides, tuleb lapsele selgitada eraldamise
vajalikkust. Lapse soovidega tuleb arvestada. Vastu lapse tahtmist ei saa vastu
votta teda puudutavaid otsustusi. Kui laps ei ndustu iihegi talle pakutud
vOimalusega, tuleb talle olukorda veel ja veel selgitada ning last motiveerida
ndustuma talle pakutud abiga. Juba enne lapse eraldamist perekonnast peab laps
olema teadlik sellest, kas ja millistel tingimustel saab ta kohtuda oma
pereliikmetega. Selles suhtes ei tohi jétta last teadmatusse. Laps ndustub talle
pakutud abiga kergemini, kui ta teab tépselt, mis teda ees ootab.

Vigivaldsest keskkonnast eraldatud laps vajab professionaalset ndustamist ja
hooldust. Laste varjupaiga tdotajad on tavaliselt pikaajaliste kogemustega ja
oskavad last toetada. Enamasti on varjupaigas ka psiihholoog, kes aitab.
Lastekodu kasvatajad ja hoolduspere vanemad vodivad aga lapse kasvatamisel ja
hooldamisel sattuda raskustesse ning vajavad ise oskuslikku juhendamist.
Lapse asutusse voi perekonda hooldusele paigutamisel tuleb kohe kavandada
meetmed, mis toetavad last ja kasvatajat v3i hooldajat. Lastekaitsetootaja peab
kasvatajat vOi hooldajat informeerima lapsega toimunust ning andma suuniseid,
kuidas lapsega kéituda.

Rehabiliteerimist vajavad ka vanemad, sealhulgas viirkohtleja. Eesmark on
hoida &ra uut végivalda ja muuta kodu lapse jaoks turvaliseks. Nii vanemate kui
lapse rehabiliteerimine dnnestub paremini, kui sdilitatakse nende omavahelised
kontaktid.

Raske fiiiisilise végivalla voi seksuaalvigivalla korral, mis voib korduda kas
sama lapse v0i mone teise isikuga, tuleb informeerida politseid. Kui last on
tiiskasvanu poolt lubamatul viisil koheldud, koostab lastekaitsetodtaja,
tuginedes Eesti Vabariigi lastekaitse seaduse § 31 esildise politseile selle isiku
karistamiseks. Karistusseadustiku § 307 jargi voib isikut, kes jétab teise isiku
poolt toime pandud esimese astme kuriteost teatamata karistada rahalise
karistuse voi kuni kolmeaastase vangistusega. Kui juhtumist on informeeritud
politseid, votab vastutuse juhtumi uurimise eest enda peale politsei. Politsei
tilesanne on kuriteo avastamine, lastekaitse- ja meditsiinitddtaja ning
psiihholoog on abiks tdiendava informatsiooni kogumisel ja lapsele vajalike
teenuste vahendamisel.
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Uurija vajab informatsiooni lapse arengu kohta ja perekonna tausta kohta
ning ka kahtluste suhtes. Andmete kogumisel jérgitakse seda, et need oleksid
antud asjasse puutuvad. Arvestada tuleb sellega, et siiii tdendamisel voidakse
kasutada koiki andmeid. Lapse psiihholoogilise uuringu teostab
lastepsiihhiaater voi -psithholoog. Psiihholoogilise uuringu eesmirk on vélja
selgitada lapse psiiiihiline seisund ja see, kas ja millist abi laps vajab. Vilja
selgitatakse ka lapse arengutase ja vanematevahelised suhted. Uuringute
peamine eesmérk on osutada lapsele talle vajalikku abi. Psiihholoog kasutab,
olenevalt lapse vanusest, tema psiilihilise seisundi midramiseks abivahendina
mangu, joonistusi vms. Kuid neid kasutatakse ainult lapsega parema kontakti
saamiseks, mitte aga tdendmaterjali hankimiseks. Kui on alust arvata, et lapse
kallal on tarvitatud fiiiisilist v0i seksuaalset vigivalda ja sellega on tekitatud
talle filisilisi vigastusi, siis viiakse ldbi ka uuringud meditsiiniasutuses.

Enne lapse iilekuulamist kuulatakse iile siitidistatav. Kui stiiidistatav on tiks
vanematest, kuulatakse iile molemad vanemad ja alles siis piistitatakse kuriteo
hiipotees. Kui siilidistataval on kiisimusi lapsele esitamiseks, siis vahendab neid
uurija, kes esitab lapsele kiisimused talle arusaadavas sOnastuses ja vormis.
Taskinen (2003) soovitab vanematelt kiisida ka viimati peres toimunud
sindmuste kohta, et saadud informatsiooni 4ra kasutada lapsega parema
kontakti saamiseks.

Selleks, et lapse Oigused oleks paremini kaitstud, kutsub uurija lapse
iilekuulamise juurde lastekaitsetootaja. Lastega vestlevad uurijad, kes on
saanud ettevalmistuse t00ks alacalistega. Uurija vestleb lapsega, et saada temalt
kétte voimalikult palju tdendeid. Kdike, mida laps rddgib, vdidakse kasutada
kohtus. Last intervjueeritakse viisil, mis annab vdimaluse saadud materjale
kasutada kohtus ja vilistab lapse korduva iilekuulamise. Lapsega peetud vestlus
salvestatakse vOi vOetakse videolindile. Spetsiaalse tehnikaga ja sisustusega
varustatud kabinetid laste {ilekuulamiseks on Tartus, Tallinnas, Pérnus ja
Polvas.

Ulekuulamisel peab laps saama riiikida vabalt. Kdigepealt esitleb uurija ennast
lapsele ja selgitab talle iilekuulamise eesmaérki. Lapsele arusaadava néite varal
selgitatakse lapsele, milles seisneb tdde ja vale ning seda, et laps ei pea vastama
kiisimustele, millele ta vastata ei oska. Ulekuulamisel vahelduvad avatud
kiisimused konkreetsetega, kusjuures vestlust alustatakse avatud kiisimustega.
Vestlemisel kasutatakse peegeldust ja tagasisidet, lapse kehakeel tolgitakse
verbaalsesse keelde, vajadusel palutakse lapsel oma sdnumit korrata.

Taskineni (2003) jargi ei esitata lapsele otsekiisimusi ega oodata temalt lithikesi
vastuseid. Lapsega vestleja peab olema eelarvamustevaba, ta ei tohi lapsele
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esitada suunavaid kiisimusi, millele vOiks oodata kindlaid vastuseid. Last ei
tohi kuidagi md&jutada ega pdimida kiisimustesse fakte, millest laps ei ole
rddkinud. Lapsele ei tohi esitada pikki ja lohisevaid kiisimusi ega ka poolikuid
ehk 1dpetamata kiisimusi. Lapsele ei tohi esitada suunavaid kiisimusi. Laps
peab saama réddkida spontaanselt. Lapse kuuldes ei arutata juhtumiga seotud
teemasid.

Kui alaealine on kannataja, viibib ta kohtuistungil vaid siis, kui on tegemist
raske Kkuriteoga. Teda vo0ib kohtus iile kuulata ainult pedagoogi voi
psiihholoogi, vajalikel juhtudel aga ka vanemate vo0i seaduslike esindajate
juuresolekul. Tema iilekuulamisel ei kasutata ristkiisitlust Kui alaealise
kohalolek pérast tilekuulamist ei ole vajalik, eemaldab kohus ta istungisaalist.
Lastekaitsetootaja voidakse kohtuistungile kutsuda tunnistaja voi eksperdina.

3.4. Teenused ja toetused lastele ja peredele

Riiklike ja kohaliku omavalitsuse meetmetega luuakse vanematele vdimalused
oma laste kasvatamiseks ja nende pohi- ja erivajaduste rahuldamiseks. Riiklikul
tasandil vdimaldatakse Kkoigile lastele juurdepiis iildistele avalikele
teenustele, millega rahuldatakse laste pdhivajadused iildharidusele ja
kutseharidusele ning esmatasandi tervishoiuteenustele. Kohaliku omavalitsuse
kohustus on tagada elanikele juurdepéds eelpool nimetatud avalikele teenustele
ning luua vodimalused selliste {ildiste avalike teenuste kasutamiseks nagu
eluaseme- ja kommunaalteenused, {iihistransport, heakord, alusharidus,
huvialategevus, noorsootdo jms.

Suurenenud toimetulekuriskiga peredes vajavad lapsed iildiste avalike teenuste
kasutamiseks seostavaid teenuseid. Laste sotsiaalkaitse pShimdtetest ldhtuvalt
(http://www.sm.ee/est/pages/index.html) on seostavad teenused ajaliselt
piiritletud ja tulemusele orienteeritud. Teenuse kasutamise tulemusena seotakse
iseseisvalt elav inimene ildiste avalike teenustega nii, et vajadus toetavate
teenuste jarele kaob vdi muutub minimaalseks (ndustamine, juhtumikorraldus,
digusabi, adopteerimine, moned koolitused jm).

Erivajadustega laste puhul iiletab abivajadus tavaliste avalike teenuste
voimalused. Erivajadustega lapsed vajavad erivajaduste rahuldamiseks
toetavaid ehk tugiteenuseid ja eriteenuseid. Toetavad teenused on laste
sotsiaalkaitse pohimdtete jirgi pikaajalise iseloomuga ning nende pidev
osutamine on vajalik selleks, et iseseisvalt elav inimene saaks kasutada tildisi
avalikke teenuseid (pdevakeskuse teenus, koduhooldus, eestkoste seadmine,
kriminaalhooldus jm). Eriteenused on vajalikud juhtudel, kui iseseisvalt elava
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inimese sidumine iildiste avalike teenustega ei ole mingil pdhjusel voimalik.
(kasvatuslike erivajadustega laste Opetamine erikoolides, institutsionaalne
hooldamine jm).

Toetavad teenused aitavad lapsel kergemini kohaneda iihiskonnas, eriteenused
aitavad lapsel taaskohaneda. Eriteenuse osutamine tdhendab lapsele tema
eraldamist harjumuspérasest keskkonnast. Selleks et pérast eriteenuse
16petamist suudaks laps tavakeskkonnas toime tulla, tuleb eriteenusega
samaaegselt osutada lapsele ja perele ka toetavaid (tegevus paevakeskuses,
sotsiaalprogrammid) teenuseid ja seostavaid teenuseid (pstihholoogiline ja
psiihhosotsiaalne ndustamine). Eriteenusel olev laps valmistatakse ette
kasutama vordselt teiste lastega tildisi avalikke teenuseid. Vajadusel pakutakse
lapsele peale eriteenuse 16petamist monda aega veel seostavaid ja tugiteenused.

Teenuste valikul lidhtutakse lapse vajadustest. Toctavaid ja eriteenuseid
osutatakse alles siis kui lapse vajadusi ei ole suudetud tildiste avalike teenuste
ja seostavate teenuste abil rahuldada v&i kui laps ei ole suuteline iildisi avalikke
teenuseid kasutama. Viltida tuleks nn valede teenuste kasutamist Oigete
puudumisel, vihendada tuleks kallite ja kliendi omavastutust piiravate teenuste
osakaalu.

Kohaliku omavalitsuse iilesanne on kindlustada kdigile lastele vdrdne
juurdepéds iildistele avalikele teenustele, vOimaldades iildistele avalikele
teenustele juurdepadsuks seostavate ja tugiteenuste kasutamist. Koiki teenuseid
ei ole alati otstarbekas vilja arendada iihe kohaliku omavalitsuse baasil.
Viiksemad omavalitsused voiksid véiksemale sihtriihmale vajalikke teenuseid
korraldada omavahelise lepingu alusel tihiselt. Eriteenuste vajadus kohalikus
omavalitsuses on viike ja nduab spetsialiseeritud kaadri olemasolu, mistottu
nende teenustega kindlustamine eeldab omavalitsuste koostddd voi riigi
sekkumist. Kohaliku omavalitsuse ja riigi pakutavad teenused vajavad
kindlaksméédramist, mitmekesistamist ning koordineerimist. Alljargnevalt on
toodud teenused, mida lapsed ja lastega pered vajavad.

3.4.1. Seostavad teenused

Sotsiaalndustamine on isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest
Oigustest ja tema seaduslike huvide kaitsmise vdimalustest ning abistamine
konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku
soodustamiseks. Kodanike huvides noustatakse ka  advokaate, notareid,
klientide volitatud esindajad jne. Sotsiaalndustamist osutavad kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltddtajad, sh lastekaitsetdotajad ning laste hoolekande-,
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haridus- ja tervishoiuasutuste ning hoolekandeteenuseid osutavate
mittetulundusiihingute t66tajad.

Psiihholoogilise ndustamisega piiiitakse esile kutsuda muutusi lapse
tunnetes, motetes, kiitumises ja last iimbritsevates inimestes cesmérgiga
aidata lapsel ja tema ldhedastel iseendas selgusele jouda, leida iiles sisemised ja
vélised jouvarud ning lahendusi probleemidele. Léhtudes lapse vajadustest,
ndustatakse last kas personaalselt voi grupis. Lapsed vajavad psiihholoogilist
ndustamist pohiliselt pere-, suhte-, kasvatus- ja kooliprobleemide
lahendamiseks, védrkohtlemisest tulenevate kéitumishiirete leevendamiseks
ning kriiside iiletamiseks.

Puudega lapsed ja nende vanemad ning puudega vanemad ja nende lapsed
vajavad psiihholoogilist ndustamist puudest tulenevate igapdevaelu
probleemide lahendamiseks, ndustamist tddhdivealastes kiisimustes ja
toetusriihmade moodustamist. Teenuse osutamiseks moodustatakse grupid
sarnaste probleemidega inimestest. Noustamise tulemusena paraneb puudega
inimeste ja nende ldhedaste toimetulek. Vajadusel pakutakse personaalset
ndustamist.

Psiihholoogid todtavad haridus-, meditsiini- ja hoolekandeasutustes ning
ndustamiskeskustes. Puudega laste ja nende vanemate ndustajateks vdivad olla
ka eriala eksperdid (puuetega inimeste ithingute vastavad spetsialistid).

Psiihhosotsiaalne nodustamine on taastumisele ja iseseisvuse ning
iihiskonnas osalemise suurendamisele suunatud néustamine, isiku tugevate
kiilgede réhutamine. Psiihhosotsiaalne ndustamine on juhtumit6d loomulik osa.
Noustamise eesmidrk on kaasa aidata sotsiaalsete oskuste arendamisele,
probleemide teadvustamisele ja nendele vdimalike lahendusteede leidmisele,
sotsiaalse vorgustiku kujundamisele, konfliktolukordade lahendamisele ja
osapooltevahelise kokkuleppe saavutamisele perekonnas, normaalsete suhete
taastamisele ning alalhoidmisele lapse arengu huvides.

Noustamisega piiiitakse parandada lapse ja vanemate enesehinnangut,
vihendada siititunnet, dpetatakse asju ja siindmusi ndgema nii nagu nad on.
Olukorra ja selle pdhjuste adekvaatne hindamine Opetab tegema odigeid
valikuid, aitab kaasa riskide maandamisele ja {ihiskonnas kohanemisele.

Toetusgrupid ehk eneseabigrupid moodustatakse sarnaste probleemidega
lastest nende turvalisuse tostmiseks ja iiksteise toetamiseks. Grupis mdistab
laps, et temaga arvestatakse, teda vajatakse ja armastatakse. Grupis todtades
tajub laps, et ta ei ole oma murega iiksi, et on teisigi samas v0i veelgi raskemas

82



olukorras lapsi. Grupis td6tamine Opetab teisi tdhele panema, teistest hoolima.
Sobralikkuse ja iiksteisemdistmise Ohkkonnas paraneb lapse enesetunne,
tugevneb eneseviirikus, usk iseendasse ja tekib soov teha endale ja teistele
head.

Laste grupi moodustab ja grupi tegevust suunab tdiskasvanu, kes lapsi eelnevalt
kogutud informatsiooni ja personaalvestluste pdhjal tundma Opib. Grupis
kehtestatakse iihised reeglid, seatakse eesmérgid ja tootatakse vilja
tegevusplaan. Plaani koostamisel arvestatakse grupi vajadustega (probleemid,
laste vanus, sugu, huvid, vdoimed jne). Tegevused grupis peaksid olema
mitmekesised, koitvad ning innustavad. Tdiskasvanu aktiivset osavottu vajavad
lapsed grupi moodustamisel ja kdivitamisel. Edasises tegevuses vajavad lapsed
vaid jdlgimist, vajadusel ndustamist ning suunamist.

Grupp kéib tdiskasvanu juhendamisel koos plaanis piistitatud eesmaérkide
saavutamiseni. SoOprussuhted, mis grupis tekivad, jddvad ja neile voib
eluraskustes alati toetuda. Vajadusel jdtkatakse monede lastega t66d samas voi
mones teises grupis. Lastekaitsetootaja peaks algatama ka toetusgruppe
lapsevanematele, keda seovad sarnased probleemid

Oigusalast ndustamist vajatakse laste ja lapsevanemate diguste ja
kohustuste tipsustamiseks: abikaasade iihisvara jagamisega seotud
kiisimustes, poolte esindamisel kohtus abielulahutuse korral, volasuhetest
tulenevate vaidluskiisimuste lahendamisel, périmisdigusega seotud vaidluste
lahendamisel, haldusasjade algatamisel. Abi vajatakse dokumentide
vormistamisel ja isiku esindamisel kohtus vdi ametiasutuses. Perekonnaseadust
tildisemalt puudutavates kiisimustes on lapsevanemaid suuteline ndustama
lastekaitsetootaja, keerukamate digusprobleemide korral podrdub lapsevanem
oigus- voi advokaadibiiroo poole.

Ténavat66 on vajalik suuremates linnades, kus inimesed ei tunne tiksteist ja
kus seetottu vanemliku hoolitsuseta lapsed vdivad jddda tdhelepanuta.
Tanavatod kéigus viivad vastava viljadppe saanud sotsiaaltootajad voi
sotsiaaltdotajad koos politseiga 1dbi reide neis piirkondades kuhu jéarelvalveta
lapsed sageli kogunevad. Tavaliselt toimuvad ringkédigud hilja ohtul. Lastega
vesteldakse, et vilja selgitada, kes nad on ja miks on nad tdnaval. Lastele
selgitatakse tdnaval viibimisega kaasnevaid ohtusid, jagatakse vajalikku
informatsiooni asjalikuks vaba aja veetmiseks, pakutakse voimalust kiilastada
laste paevakeskust ja osutatakse abi.
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Tehnilisi abivahendeid vajavad puudega lapsed. Tehnilised abivahendid
(proteesid, ortoosid jm abivahendid) on tooted, instrumendid, varustus voi
tehnilised siisteemid, mille abil on vOdimalik ennetada tekkinud voi
kaasasiindinud kahjustuse v&i puude siivenemist, kompenseerida kahjustusest
voi puudest tingitud funktsioonihdiret, parandada voi siilitada vdimalikult
korget fliiisilist ja sotsiaalset iseseisvust ning tegutsemisvoimet. Tehniliste
abivahendite kasutamise vajaduse médrab tehniliste véikeabivahendite korral
perearst vOi eriarst; keerulisemate tehniliste abivahendite korral eriarst voi
rehabilitatsiooniasutus.

Soodustingimustel tehniliste abivahendite ostmiseks, laenutamiseks voi
nendega seotud teenuste esmakordse kompenseerimise taotlemiseks tuleb
abivahendi taotlejal pdorduda maavalitsuse vOi kohaliku omavalitsuse
(maavanema ja kohaliku omavalitsuse vahel sdlmitud halduslepingu korral)
hoolekandeosakonda, kust ta saab isikliku abivahendi kaardi. Abivahendi
kaardi alusel saab ta abivahendi ettevottelt, kes abivahendeid véljastab.
Korduvalt médratud véikeabivahendite ostmiseks, laenutamiseks voi nendega
seotud teenuste kompenseerimise taotlemiseks poordub taotleja otse
abivahendeid viljastavasse ettevottesse.

3.4.2. Toetavad teenused

Pievakeskus (perekeskus) osutab lastele ja lastega peredele sotsiaalteenuseid
(pdevane hooldamine, rehabilitatsiooniteenus (isiku ja keskkonna vaheliste
suhete parandamine), arendus- ja huvitegevust ning muid toimetulekut
soodustavaid teenuseid (saunateenus, soodustingimustel toitlustamine, Spiabi)
ja muud abi. Pédevakeskus voib algatada ja osaleda piirkondlikes laste
hoolekande projektides ja iiritustes, moodustada sarnaste probleemidega toetus-
ja todgruppe lastest ja lastevanematest ning korraldada ndustamist ja koolitust.
Paevakeskuse kaudu voib laps endale saada ka tugiisiku.

Péevakeskuse teenust vajavad kindlasti kdik vdhekindlustatud perede lapsed,
kellel puudub vanemlik jarelevalve ja vdimalus osa votta kooli pikapdevarithma
toost. Paevakeskuses aidatakse lapsel taastada suhted kooliga, luua suhteid ja
kontakte huvi- ja sporditegevust pakkuvate asutuste ning organisatsioonidega.

Iga pédevakeskuse juures peaks olema ka iliks méingu- ja puhketuba, kuhu
vanemad saaksid vajadusel tuua moneks tunniks jarelevalve alla oma mudilase
(Raak 2003, 26). Péevakeskuse teenust viljaspool kooliacga ja
koolivaheaegadel vajavad ka puudega lapsed. Neile pakutakse pdevakeskuses
neid huvitavat tegevust ja hooldust.
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Péaevakeskus voiks tegutseda piirkonna teabekeskusena, kust lapsed ja
lapsevanemad saaksid informatsiooni sotsiaalteenustest ja toetustest, piirkonnas
korraldatavatest teabepédevadest, koolitustest ja seminaridest. Noortele peredele
saab pdevakeskus pakkuda kursusi, kus dpetatakse, kuidas paremini toime tulla
majandamisega ja laste kasvatamisega. Aega-ajalt voib keskusesse kutsuda
kiilalislektoreid (meedikud, pedagoogid, juristid, lastekaitsetootajad), kes
radgivad tldharivatel teemadel ja kellele saab esitada kiisimusi, millele ise
vastust otsida ei osata.

Péaevakeskuses voiksid rakendust ja ndustamist ning abi td6koha otsinguil saada
hoolekandeasutusest tulnud noored. Noored saavad abiks olla ka pdevakeskuse
tootajatele lastega tegelemisel. Seega voib pdevakeskus olla ka jarelhoolduse
teostamise koht. Lastekaitsetootaja roll on ka pdevakeskuse teenuse pakkujaid
piirkonna vajadustest informeerida ning teha ettepanekuid konkreetsete
tegevuste algatamiseks.

Tugiisikuteenust vajavad lapsed, kellel on suhtlemisraskused voi
depressioon, kelle kasvutingimused ei ole turvalised vdi kes ise oma
tegevusega kahjustavad oma arengut ja tervist. Tugiisik voib lapsele olla
abiks lepituse saavutamisel, tugiisik vdib lapsele olla ka kdendajaks (Alaealiste
mdjutusvahendite seadus 1998). Tugiisik ptiiiab lahendada lapse probleeme,
abistab ja toetab teda. Tugiisik vdib abiks olla ka perele.

Tugiisikuks vOib hakata lapsele ja perele varasemast tuttav voi vooras isik
Tugiisiku médramisel arvestatakse lapse soove ja tugiisiku sobivust.
Tugiisikuteenust voib osutada iiksikisik voi ka perekond — tugiperekond.
Tugiperekond voib nditeks vanemliku hoolitsuseta lastekodulapse votta
lihiajaliselt (néddalaloppudel ja koolivaheajal) oma perre. Tugiperekonnast oli
juttu alapeatiikis 3.3.6.

Tugiisikuks saab olla tiiskasvanud teovdimeline isik, keda ei ole kohtulikult
karistatud. Tugiisikul ei ole seadusliku esindaja digusi ega kohustusi abistatava
suhtes. Tugiisiku valimisel arvestatakse isiku motiveeritust, iseloomuomadusi,
oskusi ja sobivust tooks lastega. Tugiisiku voi — perekonna kinnitab lapsele
kohalik omavalitsus vastava kirjaliku kolmepoolse lepinguga, mis solmitakse
tugiisiku, kohaliku omavalitsuse ja abistatava vahel. Alacalise eest kirjutab
lepingule alla tema seaduslik esindaja (Radk 2003, 27).

Isikutele, kellel puuduvad varasemad kogemused lastega toGtamiseks, tuleb

voimaldada osavott vastavast koolitusest ja pakkuda ndustamist. Kui kohalikus
omavalitsuses on tugiisikuid palju, on koolitust ja grupiviisilist ndustamist
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kerge korraldada. Tugiisik tootab lapsega voi perekonnaga vabatahtlikkuse
alusel, jalgides tegevusi ja tdhtacgasid, mis lepingus on eelnevalt kolmepoolselt
kokku lepitud. Tugiisikutele kompenseeritakse kulutused, mis on seotud
lapsega {ihiselt 1dbi viidud tegevustega (kino, teatri ja spordivoistluste
kiilastamine jne). Vabatahtlik t60, eriti lastega, ei tdhenda madala kvaliteediga
to0d ja seepdrast peab lastekaitsetootaja lepingute tditmist pidevalt jélgima.
Tugiisikutele tuleks pakkuda ka supervisiooni voi kovisiooni voimalusi.

Isikliku abistaja teenust osutatakse nigemis- voOi liikumis- ja
vaimupuudega lastele. Isiklik abistaja to0tab vastavalt puudega lapse
vajadustele, lapse kodus voi mujal, saates ja suunates last tema igapdevaelu
toimingutes ning korraldades tema sotsiaalset toimetulekut ajal, mil
lapsevanemad seda teha ei saa. Uhel isiklikul abistajal saab korraga olla kuni 4
klienti. Teenuse osutamiseks sdlmitakse leping isikliku abistaja ja lapsevanema
vahel. Isiklik abistaja toetab puudega last tervishoiu- ja hoolekandeasutuste
kiilastamisel ja vabaaja veetmisel. Tavakoolis Oppivat  ndgemis- voi
litkumispuudega last aitab isiklik abistaja kooliteel ja kooliruumides liikumisel,
vajadusel dppetundides ning isikliku hiigieeni toimingutes.

Perekeskse aitamistoo eesmirk on aidata perel iiles leida sisemisi
ressursse, et pere suudaks vastu votta perele tdhtsaid otsuseid, kanda vastutust
perekonna héireteta funktsioneerimise ja pilisimise eest. Perekeskse
aitamistdoga hoitakse dra korduvad kriisiolukorrad peres. Teenust vajavad:
1. Lastega pered, kes on ldbimas voi dsja ldbinud kriisisituatsiooni ning
vajavad seetottu uue olukorraga kohanemiseks muutuste toetamist.
2. Pered, kus madalate sotsiaalsete- ja toimetulekuoskuste tottu on risk,
et lapse vajadused jadvad mirkamata ja seetdttu rahuldamata.
3. Pered, kus vanemate ressursid lapsele optimaalse kasvukeskkonna
loomiseks on vihesed;
4. Lastekodust ellu suunatud noored, kes vajavad tuge iseseisva elu
alustamisel.

Peredega ja ellusuunatavatega to0tab toOpaar, mille moodustavad
sotsiaaltootaja ja pereabiline. Sotsiaaltootaja iilesanne on pereliikmete
psiihhosotsiaalne ndustamine. Pereabiline juhendab laste hooldamisel ja
kasvatamisel, majapidamistoode tegemisel, perekonna eelarve koostamisel,
abistab laste hoolduse ning koolitamise korraldamisel, peab sidet lasteaia ja
kooliga. Keskmiselt tootatakse peredega neli kuni kuus kuud, kuid moéned
pered vajavad abi aasta ja kauemgi (Radk 2003, 28-29).
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Koduhooldust osutatakse kurnatuse, siinnituse, puude, haiguse vo6i muul
puhul neile, kes abi vajavad ja seda soovivad. Lastega pered vajavad abi
toiduainete ja majapidamistarvetega varustamisel, eluaseme korrastamisel,
lapse vOi vanema abistamisel, eluaseme kiitmisel, lapse hooldamisel,
ametiasutuste kiilastamisel, asjaajamisel, lapse lasteasutusse voi kooli viimisel
ja toomisel. Eesmirk on tdsta perekonna vastutust ja igapdevaelu oskusi.
Teenust  osutatakse  kuni  perekonna iseseisva  toimetulekuoskuse
véljakujunemiseni vOi taastumiseni. Teenust osutavad hooldustodtajad voi
pereabilised.

Lapsed vajavad varjupaigateenust, kui puudujifigid lapse kodusel
hooldamisel ohustavad lapse elu voi tervist ja kui laps on jaénud vanemliku
hoolitsuseta. Laps kindlustatakse varjupaigas 0O0pdevase hooldusega,
rehabilitatsiooni ja meditsiinilise abiga. Varjupaigas voib laps viibida kuni 2
kuud, vajadusel kauem. Selle aja jooksul korraldab lapse elukohajérgne
omavalitsus lapse edasise hoolduse ja eestkoste.

Ema ja lapse varjupaik pakub peavarju emadele lastega, kes on
perevégivalla ohvrid vdi muul moel sattunud kriisiolukorda. Varjupaik annab
peavarju ja kindlustab kdige hddapirasemaga, mida on vaja laste hooldamiseks
ja kasvatamiseks. Toiduvalmistamise, pesupesemise jms eest hoolitsevad emad
ise. Varjupaigas ndustatakse emasid, aidatakse lahendada t60 ja eluasemega
seotud probleeme, taastada sotsiaalvorgustikku, Opetatakse korraldama oma
igapdevaelu. Varjupaigateenust osutatakse seni, kuni see on vajalik ema ja laste
turvalisuse tagamiseks.

Eluasemeteenusega  tuleb  sotsiaalhoolekande  seadusest tulenevalt
kindlustada perekonnad, kes ise ei ole suutelised seda endale tagama.
Isikuid, kellel on raskusi eluruumis liikkumise, endaga toimetuleku v&i
suhtlemisega, abistatakse eluruumi kohandamisel vdi sobivama eluruumi
otsimisel. =~ Tdiskasvanuks saanud puudega noored kindlustatakse
rehabilitatsiooniplaani alusel toetatud elamise teenusega
(Hoolekandeasutustele ja hoolekandeteenustele ... 2002), mille kulud kaetakse
riigieelarvest. Sama teenust vajavad aga ka kerge vaimupuudega ja sotsiaalselt
ebakiipsed lastekodust iseseisvasse ellu suundunud noored ja lastega pered, kus
vanemad ei tule ilma korvalise abita igapdevaeluga toime. Neile voiks abiks
olla omavalitsuse palgal olev juhtumikorraldaja.

Lastele, kelle kodused tingimused ei toeta nende arengut ega voimalda
regulaarselt tegelda Oppetodga, pakutakse voimalust elada kooliskdimise
perioodil asutuses: dpilaskodus, internaadis voi pereabikeskuses. Siinkohal
tuleb aga jéilgida, et ei kujuneks olukord, kus lapse side perekonnaga katkeb
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hoopis. Samal ajal, kui laps viibib asutuses, tuleb vanematel teha pingutusi
kodu korda seadmiseks, tookoha otsinguteks jne. Vanematel ei tohi jadda
muljet, et selline lapse hooldamise viis, kus laps viibib viis 60pdeva jarjest
perekonnast eemal, on loomulik ja voib jadda kestma kuni lapse tdisealiseks
saamiseni.

Hooldamine hooldusperekonnas on lapse hooldamine sobivas perekonnas,
kelle liikmete hulka ta ei kuulu. Hooldusperekond votab vanemliku
hoolitsuseta jddnud last hooldada kuni tema tagasipdordumiseni oma
bioloogiliste vanemate juurde, eestkoste vdi lapsendamise vormistamiseni voi
taiskasvanuks saamiseni. Hooldaja ei ole lapse eestkostja.

Hooldaja vo6ib tema ndusolekul médrata eestkostjaks puudega voi
psiiihikahdirega lapsevanemale, kes iseseisvalt ei tule toime lapse
kasvatamisega.  Selline  praktika on  kasutusel olnud Tabiveres
(Sotsiaalministeerium 2004 d). Lapsevanema teovdimet, kelle laps on
paigutatud hooldusperre tdhtajalise lepinguga, piiratakse lastele makstavate
ritkklike toetuste kasutamises ja talle méddratakse eestkostjaks hoolduspere
vanem. Hooldaja on toeks ka lapsevanemale, keda ta dpetab ja abistab lastega
hakkama saamisel. Selline praktika on vodimalik wvaid koigi osapoolte
kokkuleppel.

Hooldajaks voib hakata isik, kellel on selleks oma pereliikmete ndusolek, lapse
kasvatamiseks ja hooldamiseks sobivad tingimused kodus ning lébitud vastav
koolitus. Lapse hooldamiseks s6lmib hooldajaks soovi avaldanud isik kirjaliku
lepingu lapse elukohajiargse sotsiaalhoolekande- osakonnaga. Lepingu
solminud perckond jddb lastekaitsetdotaja jarelevalve alla. Hooldusperele
tagatakse  sotsiaalndustamine,  koolituse  ja  ndustamisega  seotud
transpordikulude katmine, lapse iilalpidamiskulude kompenseerimine, raske
lapse kasvatamisega seotud tdiendavad véljaminekud perele ja korraldatakse
vajadusel ning vodimalusel individuaalset ja grupindustamist ning koolitust.
Hooldamisest perckonnas voib pikemalt lugeda “Lastekaitse kdsiraamatust”
(Raak 2003, 73-77).

Transporditeenust vajavad lapsed, kes puudest tulenevalt ei ole suutelised
kasutama iihiskondlikku transporti. Teenus holmab igapdevast transporti
laste- ja hoolekandeasutusse ja lihekordseid soite rehabilitatsioonile voi ravile.
Sobiv transpordivahend valitakse sditjate hulgast ja puudest ldhtudes.

Tugiteenused raske ja siigava puudega laste peredele aitavad kaasa nende

toimetuleku paranemisele ja hoiavad &ra kriisiolukorrad. Vanemad saavad
puhata ja taastada oma energiavarusid kui nende lastele korraldatakse laagreid,
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kus laps kindlustatakse pdevase voi 66pdevase hoolduse ja jirelevalvega. Raske
ja siigava puudega lastele vdimaldatakse intervallhooldust hoolekandeasutuses.
Kuulmispuudega laste vanematele korraldatakse viipekeele kursusi.

3.4.3. Eriteenused

Hooldamine hoolekandeasutuses (lastekodus, noortekodus) on  vajalik
vanemliku hoolitsuseta lapsele, kellele asendusperekonda pole leitud.
Lapsed elavad asutuses peredena, igale lapsele koostatakse arengukava,
kinnitatakse usalduskasvataja. Elu asutuses peab olema vdimalikult
pereldhedane. Asutus peab lapsele tdiskasvanuks saamisel kaasa andma
praktilised oskused iseseisvaks eluks. Hariduse andmine, meditsiiniline abi,
rehabilitatsioon, huvitegevus jm lapse arengu seisukohalt olulised teenused
peavad lastekodulapsele, nagu kdigile teistele lastele, olema tagatud véljaspool
kodu. Asutuses hooldusel oleva lapse iile teostab jirelevalvet ja last ndustab
lastekaitsetodtaja. Lapse hooldamisest hoolekandeasutuses on juttu ka peatiikis
3.3.6. ja “Lastekaitse késiraamatus” (Radk 2003, 80-82).

Rehabiliteerimiseteenust osutatakse siigava, raske ja keskmise puudega
lastele rehabilitatsiooniplaani alusel. Rehabiliteerimine on erialane tegevus
rehabilitatsiooniasutuses lapse oskuste ja jadkvlimete ning tugisiisteemide
arendamiseks. Rehabiliteerimisega paraneb lapse iseseisev toimetulek ja
viheneb vajadus korvalabi jdrele. Rehabilitatsiooniplaane koostavad ja
rehabiliteerimise teenust osutavad vastavat litsentsi omavad hoolekande- vdi
tervishoiuasutused, kus on moodustatud rehabilitatsioonirithm.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust osutatakse kiitumishiiretega lastele.
Teenuse eesmirk on antisotsiaalsete (iihiskonnavastaste) ja asotsiaalsete
(ihiskonna reegleid eiravate) kiitumisjoonte vdhendamine v&i kaotamine.
Rehabilitatsiooni intensiivne algusosa viiakse ldbi spetsialiseeritud keskustes.
Toole lapsega sellises keskuses peab jirgnema rehabilitatsioonikava
realiseerimine mujal (pdevakeskuses, hooldusperekonnas, lastekodus) ja sellele
peavad lisanduma teised eesmérgid — hariduse ja kutsehariduse omandamine,
iseseisva elu treenimine jne (Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet 2003).

Sotsiaalse rehabilitatsiooni meetodid valitakse hélbe pohjustest ldhtudes.
Peamiselt kasutatakse sotsiaalse dppe meetodeid, et parandada lapse sotsiaalset
sidusust, valmistada teda ette koolikohustuse tditmiseks ja vdhendada tema
kéitumise iihiskonnaohtlikkust. Kui lapse kditumishéire tuleneb haigusest voi
kui kiitumishdirega kaasneb lapse tervise halvenemine (sdltuvus), peab
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sotsiaalsele rehabilitatsioonile eelnema voi sellega paralleelselt toimuma ka
ravi (psithhoteraapia, farmakoteraapia, detoksifikatsioon).

Rehabilitatsioon Wilkeni ja Hollanderi (1999) jargi tdhendab inimese véarikuse
taastamist ja funktsionaalset taastust. Rehabilitatsiooni oluliseks komponendiks
on psithhosotsiaalne ndustamine, millele lisanduvad muud teenused.
Rehabilitatsioon toimib kolmel omavahel iiksteisega seotud tasandil: indiviidi,
keskkonna ning kogukonna tasandil. Rehabilitatsiooni eesmérk on lapse ja
perekonna elukvaliteedi parandamine ja nende iseseisvuse taastamine
sotsiaalsete rollide teostamise kaudu.

Sotsiaalse rolli (ema roll, lapse roll, ihiskonnaliikme roll jne) tditmine eeldab
sotsiaalse vOrgustiku olemasolu, rollide moistmist ning rahulolu rolli taitmisest.
Wilken ja Hollander (1999) jérgi on isiku motivatsioon ja eesmérgi tdhendus
elus seda suurem, mida rohkem tuge saab isik erinevate rollide tditmisel. Iga
rolli tditmine parandab enesehinnangut ja suurendab toimetulekuoskusi.
Rehabilitatsioon peab tddtama lapse/perekonna iseseisvumise suunas. Igati
soodustatakse lapse ja perekonna initsiatiivi, julgust otsustada ja teha valikuid,
mis vidhendavad pereliikmete sdltuvust hooldusest ja abist.

Rehabilitatsiooniga peab kaasnema lapse kasvukeskkonna parandamine (t66
koduga, kooliga ja teiste lapsele oluliste asutuste ja isikutega) vdi vajadusel
keskkonna muutmine (asendushooldus, koolivahetus, elukohavahetus).
Normaalne elukeskkond pakub lapsele ja perele turvatunnet ning loob eelduse
sotsiaalsete rollide tditmiseks. Kui lapse pohivajadused (eluase, toit, riided,
vahendid ja koht mangimiseks, dOppimiseks, tddtamiseks jms) ja 1dhedaste poolt
loodav turvatunne on rahuldamata, ei saa ta tdita oma kohustusi (kdia koolis,
osaleda aktiivselt lasteorganisatsioonide tegevuses, votta omaks iihiskonnas
kehtivad moraalireeglid jms). Keskkonna puudujddgid pidurdavad oluliselt
lapse eakohast arengut.

Kogukond toetab lapse ldhikeskkonda. Kogukond aitab rahuldada lapse ja
perekonna vajadusi nii sotsiaalvorgustiku loomisel, taastamisel ja tugevdamisel
kui ka keskkonnatingimuste parandamisel. Sotsiaalse rehabilitatsiooni
labiviimisel tuleb silmas pidada jargmist:

1. Lapse rehabilitatsiooniprotsess (toibumine, paranemine) ei saa olla
ajaliselt lithema kestusega, kui lapse hélbiva kiditumise kujunemise
protsess.

2. Rehabiliteerimine toimub kontaktide taastamise kaudu.

90



3.4.4. Teenuste kvaliteet, jirelevalve

Lapse ja perekonna heaolu soltub teenuse kvaliteedist, see omakorda aga
teenusele piistitatud nduetest ja nende tditmisest. Sotsiaalteenuseid osutavatele
juriidilistele isikutele (riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, driithingud ning
mittetulundus-organisatsioonid) iildnduete kehtestamisel tuleks ldhtuda
sotsiaalministri méédrusega kinnitatud hoolekandeasutustele ja
hoolekandeteenustele esitatavatest kohustuslikest nduetest. Need nduded on:

1. Teenuse osutaja peab olema kantud riigi ja kohaliku omavalitsuse
asutuste riiklikku registrisse, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste
registrisse vOi driregistrisse.

2. Teenuste osutamine on juriidilise isiku  pdhikirja-  voi
pOhimédrusejdrgne tegevus.

3. Teenuse osutajal on vilja toétatud teenuste kvaliteedi edendamise,
kontrolli ja siseauditi siisteem.

4. Teenuse osutajal on vélja tootatud teenuste osutamise kord.

Peale eelpool nimetatud nduete tuleks tdhelepanu poorata ka sellele, kas ja
kuidas arvestatakse teenuse osutamisel laste ja perede vajadustega, kuidas
saadakse tagasisidet ja kuidas lahendatakse kaebusi, kuidas tutvustatakse
teenust  elanikkonnale ja  asjasse  puutuvatele  asutustele  ning
organisatsioonidele. Oluline on ka see, kuidas toimub asutusesisene
todjuhendamine, kuidas kaasatakse teenust saavate laste vanemaid ja teisi
asjasse puutuvaid isikuid, kuidas tehakse vorgustikut6od, kuidas analiiiisitakse
t60 tulemusi.

Nouete kehtestamisega tagatakse lastele ja peredele kvaliteetne teenus. Uhtlasi
vélistatakse voimalus, et laps voi perekond suunatakse neile sobimatu teenuse
juurde. Teenuse eesmirgid ja sisu soltuvad konkreetse sihtgrupi vajadustest.
Sihtgrupi vajadusi arvestades koostatakse ka teenuste osutamise kord. Praegu
on riiklikul tasandil laste hoolekande jaoks vélja todtatud voi véljatddtamisel
ritkklikud nduded jirgmistele asutustele: laste- ja noortekodu (Nouded
lastekodusse ja ... 2000; Laste hoolekandeasutuse ...2002; Lastekodude
pohimédrus 1996; Lastekodus, koolkodus ... 2000; Nduded laste ...2003),
pievakeskus (Pdevakeskuse pohiméarus 1996), varjupaik (Laste varjupaiga ...
1996; Laste hoolekandeasutuse ...2002), majutusettevite (Majutusettevotetele
esitatavad ...2001). Teenustele, mille iile riiklikke ndudeid kehtestatud ei ole,
tuleb nduded esitada kohaliku omavalitsuse ja teenuse osutaja vahel sdlmitava
lepinguga.

Jarelevalvet hoolekandeteenuste kvaliteedi iile koordineerib
sotsiaalministeerium ja teostab maavanem. Praegu on maavanemate poolt
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teostatav kontroll puudulik, sest kdigile teenustele ei ole kehtestatud noudeid ja
puuduvad tihtsed protseduurireeglid jarelevalve teostamiseks. Peaaegu puudub
kontroll selle iile, kuidas kohalikes omavalitsustes vdetakse vastu lapsi
puudutavaid otsuseid. Maavanem sekkub vaid juhul, kui maavalitsusele on
kohaliku omavalitsuse tegevuse kohta esitatud kaebus.

2004. aasta suvel sotsiaalministeeriumi poolt Varemurrus sotsiaaltdotajatele
korraldatud seminaril arutati hoolekandeteenuste jarelvalve kiisimusi. Leiti, et
(Sotsiaalministeerium 2004 e) teenuse osutaja peab vastutama teenuse
kvaliteedi tagamise eest ja kandma kvaliteedisiisteemi loomise ning tagamisega
seotud kulud. Kdik teenuseosutajad peaksid pidama kvaliteedi kdsiraamatut, s.o
dokumenti, milles talletatakse ja kirjeldatakse hoolekandeteenuse osutaja
kvaliteedisiisteemi korraldus, eesmérgid, rakendatud abindud ja tulemused. See
voimaldab nii pidevalt kui ka perioodiliselt hinnata kvaliteedi tagamise
efektiivsust. Kvaliteedisiisteem peab hdlmama jérgmisi tegevusi:

e  Kklientide rahulolu hindamine;

e hoolekandeteenuste osutamisega kaasneva riski juhtimine;

e pidevuse tagamine;

e organisatsiooni tookorralduse ja juhtimise kvaliteedi tagamine.

Seminarist osavotnud pakkusid vélja ka lahendused teenusega rahulolematu
kliendi jaoks:
1. Igas asutuses voiks olla asutusesisene usaldusisik, kes peab sidet
eestkosteasutusega ja vajadusel edastab kaecbuse maavalitsusele.
2. Kohustada eestkosteasutust suhtlema asutuses teenust saavate
klientidega vdhemalt kaks korda aastas.
3. Kinnitada asutuseviline kontrollija (nditeks maavalitsuses), kes
kiilastab asutust regulaarselt, nditeks iiks kord kuus.
4. Lastekaitsetootajatel tuleb asutuses viibivaid lapsi kiilastada kaks
korda aastas selleks, et kinnitada lapse arengukava.

3.4.5. Toetused ja muu abi peredele

Lastega perede rahalisel toetamisel tuleb jdlgida, et vanemad vdi hooldaja
kasutaksid saadud toetust lapse arenguvajaduste rahuldamiseks. Peredele, kus
lapse vajadustega ei arvestata, on raha modistlikum mitte anda.
Lastekaitsetootajal tuleks koos vanemaga koostada lapsele vajalike esemete ja
tasuliste teenuste nimekiri. Lapsevanema vastava avalduse alusel kantakse raha
otse teenuse osutaja (lasteaed, kool, lasteasutust teenindav toitlustusfirma jne)
arvele. Riskiperede lastele vajalike esemete ostmiseks voiks sdlmida
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kokkuleppe mone kaubandusettevdttega, kes vajalikud asjad lapsevanemale
miilib hoolekandeosakonna garantiikirja voi tSeki alusel.

Pered, kes on kriisi sattunud tulekahju, rédvimise, loodusdonnetuse tdttu voi
muul pdhjusel vajavad lisaks majutamisele véltimatu abi korras ka riideid ja
toitu. Teistel puhkudel tuleks toidu-, aga eriti riideabi jagamisel olla ettevaatlik.
Pered, kes on harjunud materiaalset abi regulaarselt saama, ei oska selle
védrtust hinnata. Tavaliselt ei hoita riideid, neid kantakse kuni méardumiseni ja
seejarel visatakse lihtsalt minema. Mdnede perede jaoks kujuneb riiete
kogumine lausa maaniaks, eluruumid tdituvad riidekottide ja —kastidega nii, et
ei jatku ruumi elamiseks.

3.5. Alaealiste mojutamine erinevate méjutusvahenditega
3.5.1. Alaealiste komisjon

Alaealise mojutusvahendite seadus (AMS) hakkas kehtima 1. septembrist 1998.
Koigis maakondades loodi maavanema korraldusega alaealiste komisjon.
Seaduse kohaselt peavad seitsmeliikmelisse komisjoni kuuluma haridus-,
sotsiaal- ja tervishoiualaste td0kogemustega isikud, politseiametnik,
kriminaalhooldusametnik ja alaealiste komisjoni sekretir. Ka kohalik
omavalitsus vdib kooskdlastatult maakonna alaealiste komisjoniga moodustada
linna va&i valla alaealiste komisjoni ning sel juhul selles piirkonnas elavate
alaealiste digusrikkumisi maakonna alaealiste komisjon ei aruta.

Alaealise mojutusvahendite seaduse peamine eesmidrk on ennctada ja
viahendada alaealiste kuritegevust mdjutusvahendite tulemusliku kasutamise
abil. Seadus maéérab kindlaks isikute ringi, kelle suhtes mojutusvahendeid
kohaldatakse. Alaealiste komisjoni pohiméaédruse jérgi on komisjoni
pohiiilesanne oma haldusterritooriumil alacalistega tehtava
kriminaalpreventiivse t66 koordineerimine ning Sigusrikkumisi soodustavate
tegurite vihendamine, samuti alaealistele digusrikkujatele méadratud
mdjutusvahendite kohaldamise abil nende elu korraldamine ja alaealiste
jéarelevalvetuse vihendamine.

3.5.2. Alaealiste komisjoni t66 korraldus ja mdjutusvahendid
Alaealise mojutusvahendite seaduse §2 tdhenduses on alacaline 7-18 aasta

vanune isik. Seadus reguleerib alaealise vastutust, kes on nooremana kui
neljateistaastasena toime pannud karistusseadustikus fikseeritud
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kuriteokoosseisule vastava digusvastase teo, samuti karistusseadustikus voi
muus seaduses fikseeritud védrteokoosseisule vastava digusvastase teo. AMS
voimaldab kohaldada mdjutusvahendeid ka nende alaealiste suhtes, kes
neljateist- kuni kaheksateistaastasena on toime pannud karistusseadustikus
fikseeritud kuriteo, kuid prokurér voi kohus on tema suhtes kriminaalmenetluse
16petanud ja andnud materjalid {ile alaealiste komisjonile. Samuti nende
alaealiste suhtes, kes neljateist- kuni kaheksateistaastasena on toime pannud
karistusseadustikus voi muus seaduses fikseeritud véirteo, kuid kohtuvéline
menetleja voi kohus on tema suhtes vdirteomenetluse 10petanud ja andnud
materjalid iile alaealiste komisjonile Mojutusvahendeid saab rakendada ka
nende alaealiste suhtes, kes ei tdida koolikohustust, tarvitavad alkohoolseid
jooke, narkootilisi v3i psiihhotroopseid aineid (AMS § 1).

Taotluse (vt dokumendivorm 9) komisjonile alaecalise digusrikkumise asja
arutamiseks (AMS § 14) koos alaealise koolist v&i tdokohast antud
iseloomustuse ja sotsiaaltootaja arvamusega tema perckonna kohta (vt
dokumendivorm 10) vdivad esitada:
alaealise seaduslik esindaja
politseiametnik
kooli esindaja kooli direktori volikirja alusel
lastekaitseametnik
sotsiaalametnik
kohtunik
prokurdr

o keskkonnajirelevalvega tegeleva asutuse ametnikud
Lastekaitseametnik ja sotsiaaltootaja voivad alacaliste komisjonile esitada
taotluse nende alaealiste suhtes, kes ei tdida koolikohustust.

Vastavalt alacalise mjutusvahendite seadusele voib alaealisele kohaldada {ihte
vOi mitut jirgmistest méjutusvahenditest (AMS § 3):
e hoiatus
e  koolikorralduslikud mdjutusvahendid (pShiharidust omandavate
kasvatusraskustega Opilaste eraldi klassi suunamine, pikapdevariithma
suunamine)
e vestlusele suunamine psithholoogi, narkoloogi, sotsiaaltddtaja voi muu
spetsialisti juurde
e lepitamine
e kohustus elada vanema, kasuvanema, eestkostja vdi perekonnas
hooldaja juures voi lastekodus
o iildkasulik t66
e kidendus
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e noorte- vOi sotsiaalprogrammides voi ravikuurides osalemine
e kasvatuse eritingimusi vajavate dpilaste erikooli suunamine

Mojutusvahendi eesmédrk on kaasabi osutamine alaealise digusrikkuja
resotsialiseerumisele ning alaealise voimalike edasiste Oigusrikkumiste
ennetamine. Olenevalt asjaoludest (toimepandud teost ja lapse isikust) voib
alaealist kas ainult hoiatada, viidates sellele, et jargmisel korral kohaldatakse
rangemaid modjutusvahendeid, kuid hoiatust voib liita ka teiste
mdjutusvahenditega.

Koolikorralduslike méjutusvahendite all tuleb moista alacalise suunamist
pohiharidust omandavate kasvatusraskustega Opilastele moodustatud klassi voi
pikapdevarithma. Seni oli vdimalik nimetatud klassi moodustada alates
7 klassist, kuid alates 2004/05 Oppeaastast 4.klassist. Kasvatusraskustega
opilaste klass moodustatakse pdhikooli ja giimnaasiumi riikliku dppekava voi
pohikooli lihtsustatud riikliku Sppekava jérgi oppivate klasside dpilastest. Kool
tootab vélja klassi Opilaste voimeid ja isedrasusi arvestava Oppekava (ka
ainekavad ja tulemuste hindamise pohimdtted). Klassi tdituvuseks tohib olla
kuni 12 ja liitklassi korral kuni 10 Opilast. Sellisesse klassi saab suunata
alaealist, kes ei arvesta iildtunnustatud kéitumisnorme ega kooli kodukorra
ndudeid, dpetajate ja lapsevanema ndudmisi vdi kellel on koolis ja viljaspool
kooli tdsiseid kditumisprobleeme ning kes on selle tottu Opiraskustes voi
klassikursust korranud. Uus médrus lubab kasvatusraskustega Opilaste klassi
vastu votta Opilast nii alaealiste komisjoni otsuse kui ka dppendukogu otsuse
alusel. Oppendukogu otsuse aluseks on kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotaja
voi kooli pdhjendatud taotlus koos lapsevanema ndusolekuga voi lapsevanema
taotlus (PShiharidust omandavate... 2004).

Alaecaliste komisjoni poolt médratud spetsialisti juurde vestlusele suunamise
korral peab komisjoni otsuses olema mérgitud, millise spetsialisti juurde on
alaealine vestlusele suunatud. Selle m&jutusvahendi kohaldamisel ldhtutakse
rohkem lapse isikust kui toimepandud teost. Vestluses piiiitakse kindlaks teha,
millist abi laps vajab. Osa laste puhul on vaja selgusele jouda selles, milline
oppevorm talle sobib. Paljud lapsed vajavad vaimse tervise toetamist, moned
jélle tavalist tervisekontrolli. Mdni laps vajab lihtsalt tdiskasvanud inimest,
kelle juures kdia oma murede ja probleemidega. Vastavalt vajadusele
suunatakse laps vestlusele kas narkoloogi, psiihholoogi, psiihhiaatri,
sotsiaaltdotaja, lastekaitsetootaja voi mone muu spetsialisti juurde (Alaealiste
komisjoni poolt... 1998). Spetsialisti juurde vestlusele suunamine annab
voimaluse alustada lapsele isikliku vorgustiku kujundamisega.
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Lepitamine on mdjutusvahend, mille kohaldamisel otsitakse erapooletu
ndustaja abiga kokkulepet alacalise Gigusrikkuja védrteo tagajérjel tekkinud
kahjude korvamiseks tema enda initsiatiivil. Lepitaja peab olema vastava
ettevalmistuse saanud erapooletu isik. Lepitamine loetakse toimunuks, kui
asjaosalised (Oigusrikkuja ja Oigusrikkumise tottu kannatanu) saavutavad
molemaid rahuldava kokkuleppe oOigusrikkumisega tekitatud kahjude
korvamiseks. Lepitamise lahendiks voib olla digusrikkumisega tekitatud kahju
hiivitamise taotlusest loobumine, digusrikkumisega tekitatud kahju hiivitamine,
alaealise diguserikkuja poolt iildkasuliku t66 tegemine voi muu lahend, mis ei
ole méiruses sétestatud (Lepitamise kord 1998). Lepituse eesmérk on selles, et
alaealine Oigusrikkuja tunnetaks oma stiiid, et tekkinud olukorrale leitaks koos
asjaosalistega lahendus ja et nende vahel kujuneksid head suhted.

Alacalise kohustus elada vanema, kasuvanema voi eestkostja juures voi
lastekodus on mdjutusvahend, mida v&ib kohaldada siis, kui on kindlaks
tehtud, et nimetatud isikute juures on alaealisele tagatud korralikud kasvamis-
ning arengutingimused. Selle kohustuse méaédramisel tuleb arvestada ka nende
isikute valmisolekut mdjutusvahendi kohaldamiseks (Alaealise kohustuse...
1998).

Uldkasulik t66 on kasvatusliku iseloomuga mdjutusvahend, mida vdib
kohaldada alaealisele t60st vOi Oppimisest vabal ajal. Alaealine rakendatakse
iildkasulikule to6le iiksnes tema ndusolekul. 13- kuni 18-aastasele alaealisele
vOib madrata tildkasulikku t66d kuni 50 tundi kolme kuu jooksul ja alla 13-
aastasele alaealisele kuni 10 tundi ithe kuu jooksul. Alaealine on kohustatud
hiljemalt 5 t66pdeva jooksul peale alacaliste komisjoni poolt otsuse tegemist
ilmuma sotsiaaltodtaja juurde, kes annab talle teada olemasolevatest
toovoimalustest. Uldkasuliku t66 tiitmiseks sdlmitakse vormikohane leping (vt
dokumendivorm 11) alaealise, tema seadusliku esindaja ja sotsiaaltddtaja ning
todandja vahel (Uldkasuliku... 1998). Uldkasulike toode loetelu (1998) on
kindlaks méératud Vabariigi Valitsuse miirusega. Uldkasuliku t66 tegemise
kiigus saab alaealine sotsiaalseid kogemusi, areneb tema enesedistsipliin ja ta
omandab ka elementaarseid todoskusi.

Kiendus on mojutusvahend, mille kohaldamise eesmérk on kontrollida
alacalise kéitumist ning abistada teda, et dra hoida uute Oigusrikkumiste
toimepanemist. Kédendajaks v3ib olla kdendatava perekonnaliige, sugulane voi
muu isik, kellel on alaealise suhtes kasvatuslik mdju. Kdendust voib méérata
kuni kuueks kuuks (Kdenduse kord 1998).

Kui alaealine suunatakse osalema noorteprogrammis, tuleb arvestada tema
voimeid ja soovi ning programmi toimumise kohta (Noorteprogrammides...
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1998). Eesmirgiks on Opetada alaealist teadlikult sisustama oma vaba aega.
Osalemine sotsiaalprogrammis on mojutusvahend, mille kaudu toimub
alacalise psithhosotsiaalne abistamine ja tema kiitumise korrigeerimine.
Osalemine ravikuuris on mojutusvahend, millega aidatakse kaasa sellele, et
alacaline vabaneks alkoholi, narkootilise voi psiihhotroopse aine sdltuvusest ja
et tema tervis taastuks. Ravikuur viiakse ldbi kas tervishoiuasutuses voi
ambulatoorselt ja sellega peab tegelema vastava ettevalmistusega spetsialist
(Sotsiaalprogrammides... 1998). AMS sitestab, et ravikuurile suunamist saab
kohaldada juhul, kui alaealise kiisimust arutatakse komisjonis seoses alkoholi,
narkootilise voi psiihhotroopse aine tarvitamisega.

Kasvatuse eritingimusi vajavate Opilaste kooli suunamist kui vabadust
piiravat m&jutusvahendit saab komisjon rakendada ainult kohtu loal (Alaealise
kasvatuse... 1998). Eestis on kolm kasvatuslikke eritingimusi vajavate dpilaste
kooli: Tapa Erikool (vene Oppekeelega poistele), Puiatu Erikool (eesti
Oppekeelega poistele) ja Kaagvere Erikool (vene ja eesti Oppekeelega
tiidrukutele). Komisjon saab taotleda kohtult alaealise erikooli suunamist kuni
kaheks aastaks ja tdhtaja maddramisel Oppeaasta 15puni. Téhtaja pikendamiseks
peab alaealiste komisjon esitama kohtule pohjendatud taotluse. Seda
mdjutusvahendit saab kohaldada alaealise suhtes, kes on pannud toime
karistusseadustikus voi muus seaduses fikseeritud digusvastase teo ja on mitte
noorem kui kaheteistkiimne aastane. Erandkorras v3ib kohtult luba taotleda ka
siis, kui alaealine on vihemalt kiimneaastane. Erikooli suunamist kohaldatakse
alaealise  kasvatusliku  jérelevalve huvides, kui varem kasutatud
mdjutusvahendid ei ole andnud tulemusi. AMS kohaselt ei saa kasvatuse
eritingimusi vajavate Opilaste kooli suunata alaealist, kelle kiisimust arutatakse
komisjonis seoses koolikohustuse halva tditmisega (AMS § 3 1g2p 5, § 6 1g 2).

Mbojutusvahendi valikul l&htub alaealiste komisjon Gigusrikkuja isikust ja
sooritatud teo iseloomust. Arvesse voetakse ka alacalise esindaja,
lastekaitsetodtaja (sotsiaaltddtaja), kooli esindaja ja politseiametniku arvamust
ning alaealise ndusolekut votta endale vabatahtlikult kohustusi oma véira
kiitumise hiivitamiseks. Komisjoni otsuse eesmérk on mdjutada alaealist nii, et
ta tulevikus ei paneks toime uusi digusrikkumisi.

Jirelevalvet mdjutusvahendite méadramisest tulenevate kohustuste tditmise tle
teostab alaealiste komisjoni sekretér koos mdjutusvahendi kohaldajaga, kelleks
on vastavalt mdjutusvahendite loetelule (AMS § 8) kas:

e alacaliste komisjon

e kooli esindaja

e vastav spetsialist (psiihholoog, psiihhiaater, lastekaitsespetsialist jt)

e alacaliste komisjoni méaératud lepitaja
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alaealiste komisjoni méaératud lastekaitsetodtaja voi sotsiaaltootaja
kdendaja

maavalitsuse noorsootédtaja, KOV lastekaitsetootaja

erikooli direktor

Jarelevalve teostaja on kohustatud andma alaealiste komisjoni sekretdrile
mdjutusvahendi kohaldamise tulemuslikkuse kohta informatsiooni, mille alusel
sekretdr annab aru komisjonile vihemalt kord kvartalis. Kui alaealine ei tdida
talle médratud mojutusvahendiga pandud kohustusi, on vOimalik médrata
alaealisele uus mojutusvahend (AMS § 9).

AMS § 18 kohaselt vdib alaealiste komisjon alaealise suhtes kohaldada
sundtoomist komisjoni istungile, kui ta on jdinud mojuva pdhjuseta istungile
ilmumata. Alaealise sundtoomist teostab komisjoni otsuse alusel politsei.
Alacalist, kes asub alaealiste komisjoniga samas asulas, voib kinni pidada kuni
18 tundi enne istungi algust. Sundtoomisel teisest asulast ei tohi kinnipidamise
tahtaeg iiletada 48 tundi.

Alacaliste komisjonil on 0igus méérata alaealisele komisjoni istungil
esindaja, kui tema seaduslik esindaja v0i alaealise poolt taotletud esindaja ei
ole suuteline tema huvisid kaitsma. Samuti on Jigus médrata alaealisele
esindaja, kui tema esindaja huvid ei ole kooskdlas alaealise huvidega (AMS
§20 1g 5).

Alaealiste komisjoni istungile, kus toimub alaealise kiisimuse arutamine,
kutsutakse lisaks alaealisele ja tema vanemale ka isikud, kelle osalemine asja
arutamisel on vajalik. Soovitavalt on iiheks isikuks kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetodtaja (sotsiaaltdotaja).

3.6. Erialane koostoo
3.6.1. Koosté6 mittetulundusiihingute ja sihtasutustega

Iseseisvuse aastad on andnud Eestile juurde uusi véimalusi ning iiks sellistest
vOimalustest on kodanikuiithiskonna osalemine kodanikke puudutavates
kiisimustes. Kéesoleva aasta 1. juuni seisuga oli Eestis registreeritud 20084
mittetulundustihingut  ja 601 sihtasutust. ~ Nendest 501 olid
mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registri jargi otseselt seotud tervishoiu ja
hoolekande wvallas tegutsemisega ning tervelt 9112 olid mérkinud oma
pohitegevusalaks ,,muu tihiskonna-, sotsiaal- ja isikuteeninduse®.
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Eelpool  toodud  kodanikualgatuse = vormide  tegevust  reguleerib
mittetulundusiithingute seadus ja Sihtasutuste seadus, lisaks on veel
mittetulundusliku iseloomuga isikute iithendused, mis ei ole kantud registrisse ja
mis ei ole juriidilised isikud - kohaldatakse seltsingu kohta kdivat mdistet. Viga
palju kasutatakse erinevaid mdisteid ja nii vdib nimetada eelpool toodud
organisatsioone lihtsalt kolmandaks sektoriks, valitsusvalisteks
organisatsioonideks,

Soltuvalt piirkonnast on mittetulunduslike organisatsioonide arv ja tegevused
varieeruvad. Kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotaja on kindlasti koost6d
korraldamisel lastekaitsealaseid teenuseid pakkuvate organisatsioonidega viga
oluline spetsialist, sest avalik sektor suudab vaid siis kolmanda sektori
organisatsioone efektiivselt rakendada, kui teab, mida neilt oodata. Viimaste
acgade kogemused nditavad, et tdsiselt vOetavaid organisatsioone ei ole palju
ning seetdttu tuleb koost6d kokkulepete sdlmimisel olla kindel organisatsiooni
planeeritavates tegevustes ning kogemustes. Samuti on oluline teada
organisatsiooni tegevusvaldkondi ja eelnevaid ning praeguseid rahastajaid.

Koostod paremaks tagamiseks sOlmitakse erinevate kolmanda sektori
organisatsioonidega koostddlepped ning need varieeruvad iihest aastast kuni
nelja aastani. Loomulikult saab pikemaajalisi kokkuleppeid teha wvaid
toopShimotetes, sest konkreetse raha eraldamine kéib kohalikus omavalitsuses
1abi linna- voi vallavolikogu. Tallinnas on néiteks riskilaste paremaks
aitamiseks ning erinevate lastekaitsealaste probleemide lahendamiseks loodud
juba neli aastat tagasi Tallinna Linnavalitsuse Partnerlusprogramm ,,Riskilaps*.
Programmis osalevad lisaks linnavalitsusele ja linnaosavalitsustele ka
mittetulundusorganisatsioonid ning kokku on partnerlusprogrammil 25
osapoolt. Programmi raames toimuvad regulaarsed kokkusaamised iga kuu ning
nn tmarlaudu juhib sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonda kureeriv abilinnapea.
Selline koost6d aitab linnal paremini hinnata riskilaste olukorda Tallinnas,
omada konkreetset iilevaadet erinevate organisatsioonide tddkorraldusest ning
véltida organisatsioonide poolt t66 dubleerimist.

Viga paljud mittetulundusorganisatsioonid on seotud {ileriigiliste tegevustega,
kuid kohalikul omavalitsusel ei pruugi niisugusest organisatsioonist mingit
otsest kasu olla. Viimasel ajal on hakanud mittetulundusorganisatsioonid
valima, milliseid t6615ike katta. Viga palju korraldatakse igasuguseid seminare
ja konverentse, mille védrtus on aga kiisitav.
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3.6.2. Kohaliku omavalitsuse volikogu lastekaitsekomisjon

Uks oluline koostddpartner on kohaliku omavalitsuse volikogu ning volikogus
tootavad komisjonid. Soltuvalt omavalitsuse suurusest erineb volikogus
tootavate komisjonide arv ning nende nimetused. Volikogu lastekaitsekomisjon
on enamasti poliitiline organ, mis koosneb volikogus esindatud poliitiliste
joudude esindajatest ning kohaliku omavalitsuse spetsialistidest. Volikogu
lastekaitsekomisjonis saab tdstatada lastekaitsealaseid kiisimusi, probleeme,
arutada omavalitsuse arengukava pikemas perspektiivis, et tagada lastekaitsetoo
stabiilne areng omavalitsuses. Kindlasti suurendavad sellised komisjonid ka
erinevate osapoolte teadlikkust lastekaitsega haakuvatest sektoritest — niiteks
haridus, sport, noorsootdd, politsei, tervishoid, sest laste probleemid
lahendatakse ja nende areng tagatakse paljusid aspekte arvestades.

3.7. Lastekaitsetootaja roll meediaga suhtlemisel

Meediaga suhtlemise késitlemisel riédgitakse jérjest rohkem avalikest suhetest
ja suhte- korraldajatest, aga kui ei ole suhtekorraldajat, tuleb avalikkusega
suhelda ka lastekaitsetootajatel. Lastekaitsetdotajate ettevalmistus ja kogemus
meediaga suhtlemisel on aga isna algeline, sest mida vdikski oodata
lastekaitsetootajalt, kellel puudub selleks erialane ettevalmistus. Samas on
lastekaitsetootaja vastaspooleks kogemustega ajakirjanik, kes oskab esitada
kiisimusi, mis hiljem v0ivad kaasa tuua paljude inimeste pahameele ja
hukkamdistu. Siinkohal peab siiski alustama lastekaitsetodtaja  rolli
tdpsustamisest meediaga suhtlemisel, sest kiiresti arenev iihiskond tahab saada
ka kiiresti asjakohast infot, mille edastamiseks on vaja lastekaitsetdotaja ette
valmistada. Lastekaitsetootaja rolli meediaga suhtlemisel méidrab ametiasutus,
kus lastekaitsetodtaja todtab. Soltuvalt omavalitsuse suurusest on see roll
madratud véga erinevalt. Kéesolevas peatiikis on kirjas pohitded juhuks, kui
tekib vajadus meediaga suhelda.

3.7.1. Millest alustada suhtlemist meediaga

Iga omavalitsus suhtleb igal aastal kas siis vdhemal vdi rohkemal mééral
avalikkusega ning olulise osa sellest moodustab suhtlemine meediaga st 1dbi
meedia avalikkuse teavitamine omavalitsuse tegemistest. Parim vdimalus
meediaga suhtlemiseks on selle suhtlemise eelnev ettevalmistamine ning
siinkohal vdiks kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdootaja leppida kokku
vOimalikud suhtlemised meediaga (muidugi kooskodlastatult omavalitsuse
juhiga). Paljudele inimestele ei meeldi {ildse meediaga suhelda ja seetdttu ei
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pea nad seda teemat ka oluliseks ning keelduvad intervjuudest voi
kommentaaridest. Pikemas perspektiivis tuleb selline suhtlemine kahjuks
inimesele endale kui ka kohalikule omavalitsusele, sest igasugune info
mittejagamine tekitab spekulatsioone ja intriige meedia poolt. Samuti on
ettevalmistamata meediaga suhtlemine viga kohmetu ja ettearvamatu (meedia
suhtumises ei vai olla kunagi kindel). Seega voiks lastekaitsetddtaja esimene
samm olla teemade ringi méératlemine, millest on vdimalik informeerida
meediat ja teha koostddd erinevate meediavéljaannetega ning neid esindavate
ajakirjanikega. Kisitletavate teemade ringi miératlemine aitab teil ennast
ajakirjanike suhtes kehtestada ning ka ajakirjanikud teavad, mis kiisimustes nad
voivad kiisida lastekaitsetootaja arvamust ja millistes mitte. Ajakirjanikele tuleb
pidevalt selgitada, et igasugune meediaga suhtlemine peab ldhtuma lapse
huvidest ja digustest.

Erinevatel omavalitsustel on erinev ligipdds meediale. Mones omavalitsuses
(Tallinn, Pérnu, jt suuremad omavalitsused) vdivad olla esindatud nii TV,
raadio, ajalehed (kohalikud ja iileriigilised) kuid omavalitsusel voib olla ka oma
hédlekandja. Ténapédeval on iiheks védga heaks vdimaluseks infot vahendada
oma asutuse vOi organisatsiooni kodulehekiilg. See on suhteliselt hésti toimiv
vOimalus avalikkusega suhtlemiseks. Kodulehekiilie kaudu on voimalik
informeerida nii abivajajaid kui ka laiemat avalikkust teie asutuse,
organisatsiooni tegemistest. Samuti saab kodulehele iiles panna aastaaruandeid,
infovoldikuid ja muid vdimalikke avalikkusele mdeldud materjale.

Mitmesuguste  siindmuste kajastamiseks saab kasutada pressiteadet.
Loomulikult ei ole pressiteate kirjutamine lastekaitsetdotaja iilesanne, kuid
tihtipeale tekib professionaalsetel pressiesindajatel raskusi lastekaitsetoo sisu
moistmisega ning info, mida esitatakse, vOib olla véiriti mdistetud.
Ajakirjanikud ei ole alati kdige pddevamad infot hindama ning seelébi voivad
tekkida tdiendavad arusaamatused voi probleemid. Juhul kui lastekaitsetdotajal
on vaja kirjutada pressiteade, vdiks heita pilgu Tallinna Laste Turvakeskuse
kodulehele www.lasteturva.ee, kus on vOimalik tutvuda erinevate
pressiteadetega ning vajadusel selle jargi ka oma pressiteate kirjutada.

Meediaga suhtlemisel on oluline suhete hoidmine ajakirjanikega, kuid seda
tuleb teha lastekaitsetdotaja eetilisi tdekspidamisi arvestades ning loomulikult
klientide huve jélgides, et need ei saaks kahjustatud. Kdige parem strateegia
meediaga suhtlemisel on see, kui te kas voi kord kvartalis annate oma
toovaldkonna kohta infot, et teie poolt tehtav lastekaitseto ja probleemid
leiaksid tihiskondlikku kdlapinda. Regulaarne infovahetus tagab lastekaitset6o
kui eriala tdhtsustamise, samuti on vOimalik avalikkuse teavitamise kaudu
jagada infot ka potentsiaalsetele abivajajatele. Tallinna Laste Turvakeskuse
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néitel voib kiill 6elda, et tihelt poolt lapsed ja teiselt poolt tavakodanikud on
meid leidnud. Lapse huvide kaitsmisel tuleb ldhtuda sellest, et ilma vanemate
vOi eestkostja loata ei tohi lapsi ja nendega juhtunut meedias kisitleda. Juhul
kui teile tundub, et ajakirjanikul on siiski plaan mingist juhtumist kirjutada
lugu, mis on lapse huvisid kahjustav, siis on kdige digem koostdost keelduda
ning ajakirjaniku kiisimustele mitte vastata. Keerulisemates olukordades vdib
lastekaitsetodtaja ajakirjanikuga suheldes alati paluda mdtlemisaega, et
konsulteerida kas oma valla voi linna avalike suhete spetsialistiga voi mdne
muu kolleegiga. Alati tuleb enne intervjuu andmist kokku leppida ka selles, et
te saate artikli libi lugeda enne selle triikkki andmist. Uldiselt vdib delda, et
viimasel ajal on hakanud ajakirjanikud seda voimalust ka ise vilja pakkuma,
mis nditab kindlasti seda, et teemat késitlev ajakirjanik suhtub
vastutustundlikult teema késitlemisse.

3.8. Ennetav t60 lastekaitses
3.8.1. Lastekaitse planeerimine kohalikus omavalitsuses

Ennetamise all moeldakse tegevusi, mille eesmirk on probleemolukordade
prognoosimine ja nende kujunemise tdkestamine. Lahtuma peaks tdsiasjast, et
probleemide ennetamine on tulemuslikum ja odavam, kui nende tekitatud kahju
likvideerimine.

Sotsiaalhoolekande seaduse kohaselt on sotsiaalhoolekande arengukava
véljatootamine kohaliku omavalitsuse iilesanne. Lastekaitsesse puutuva osa
koostamine on lastekaitsetdotaja iilesanne. Arengukava koostamine ja
viljatodtamine voimaldab jouda kohalikus omavalitsuses tehtava lastekaitsetdo
analiilisimiseni. Olukorra analiilisimise ja peamiste probleemide ning
arenguvajaduste véljatoomise kaudu on vdimalik midagi dra teha korduvate
probleemolukordade viltimiseks. Lastekaitsetdo ei ole omaette seisev
valdkond, oluline on vaadelda last kui mitme valdkonnaga seotut. Téhtis on
kaasata lastekaitse ennetustdosse sidusvaldkondade (koolid, lasteaiad, politsei,
perearstikeskused) votmeisikud. Analiiiisi teostamiseks tuleb ldbi viia kiisitlusi
ning teostada podhjalikke wuurimusi koostdds erinevate akadeemiliste
institutsioonide ning teadlastega.

Eesti oludes on ennetava t50 puhul iiheks suuremaks probleemiks
lastekaitsetootajate  vdhesus, sest kui napib  tootajaid  igapdevase
lastekaitsetodga pohjalikult tegelda, siis ennetavast to0st selle otseses
tdhenduses ei saa tildse ridkida.
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Arengukavas on vaja planeerida meetmeid olukorra parandamiseks,
probleemide lahendamiseks ning nende meetmete valik peab tulenema
analiiisist. Meetmetega koos tuleb koostada tegevuskava, mis sisaldab
konkreetseid tdhtacgu ja rahalisi ressursse ning iga meetme eest vastutajat.
Enamikul arengukavadest on olemas ka tegevuskava, kuid rahastamist on
kirjeldatud véga tldsonaliselt voi jaetud hoopiski lahti kirjutamata, mis
omakorda ei vdimalda seda tegevuskava rakendada.

Kuna ihiskond on pidevas muutumises, siis moned lastekaitsealased
probleemid muutuvad aktuaalsemaks, teised jéllegi taanduvad. Viltimaks
arengukavade ja tegevuskavade muutumist vaid ,paberiks”, millel pole
praktilist kaalu, tuleb neid kontrollida ja analiiiisida vdhemalt kord aastas, et
hinnata meetmete tulemuslikkust ning vajadusel teha arengukavasse muudatusi.

Ennetava t60 korraldamisel on lastekaitsetootajal digus ja kohustus teha
ettepanekuid laste hoolekande arendamiseks ja korraldamiseks. Voimalusi
ettepanekute tegemiseks on odige mitmeid: lastehoolekande komisjonides,
ndupidamistel, todrithmades jne. Eriti suurt tdhelepanu peaks pdorama linna- ja
vallavolikogude lastekaitsealase teadlikkuse tdstmisele. Omavalitsuse volikogu
suhtumisest soltub rahaliste vahendite eraldamine lastekaitsetooks. Selleks
peab vdhemalt kord aastas esitama volikogule {iilevaate laste ja peredega
tehtavast to0st. Aruande koostamine vodimaldab analiiiisida arengukavas
planeeritud meetmete tulemuslikkust.

Alati ei saa rangelt eristada ennetustodd igapédevastest toOodest-tegemistest.
Hiasti  korraldatud  vorgustikutod annab  olulise panuse ennetustéd
tulemuslikkusele. Toimiv vorgustik voimaldab rakendada ihte olulist
lastekaitsetdd printsiipi—probleemi varajast avastamist ja digeaegset sekkumist.
Et ennetav vorgustikutod tekiks ja areneks on vaja kindlasti juurde
lastekaitsetodtaja ametikohti. Védrtuslikud on koolitused, kus erinevad
lastekaitsega kokku puutuvad spetsialistid saavad iihiselt oma piirkondlikku
vorgustikku kujundada.

Voimalused ennetavaks sekkumiseks annab vajaliku info kogumise, td6tlemise,
hoidmise ja kasutamise siisteem. Rdohuasetus tuleb teha riskiperedele ja
riskilastele. Asjakohane sotsiaalregister arvutivorgus suurendab selle t66
efektiivsust.

Oluline on tdiendada omavalitsuse poolt pakutavaid ennetavaid teenuseid, mis
lahtuvad piirkonna eripérast ja vajadustest (nt MTU Hea Algus poolt pakutav
perekiilastuselaadne ennetav teenus, lastelaagrid sihtriithmadele jm). Lisaks
teenuste kéttesaadavusele tuleb réhutada ka nende pideva arendamise ja
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tdiustamise vajadust, sest koos tihiskonnaga liikudes on vodimalik tekkivaid
probleeme ka ennetada.

3.8.2. Projektitoo

Ténapideva arenev lastekaitsetod vajab enam ressursse, kui neid on véimalik
1abi omavalitsuse eelarvest eraldada. Ressursside nappus on Eestile iseloomulik
ning see soodustab eriti laiaulatusliku projektitdo tekkimist. Projektitdost on
saanud oluline vahend paljudele Eesti arengut toetavatele ja edendavatele
tegevustele. Projektitod on aidanud kiivitada palju erinevaid tegevusi, mis on
suunatud {ihes voi teises piirkonnas konkreetsete probleemide lahendamisele.

Projektidest ja projektitoost radgitakse tdnapdeva iihiskonnas palju, samal ajal
on projekti ja projektitoé moiste vigagi mitmetdhenduslik.

Projektitoo on protsess, mis koosneb projekti ideest, selle planeerimisest ja
rahastamisallikate leidmisest, projekti kirja panemisest ja seejérel rahastatud
projekti juhtimisest ning elluviimisest nii, et projektis kirjeldatud probleem
saaks lahendatud. Projektitodl on kindel algus ning 10pp ja mdddetavad
tulemused. Projektit6d on voimalus, ressurss, kuid samas ka kohustus, sest
rahastaja annab raha, andes sellega organisatsioonile vdimaluse mingi kindel
probleemi lahendamiseks, mis tdhendab aga organisatsiooni jaoks kohustust see
probleem lahendada.

Projektit6o on seotud raha hankimisega, kuid selles raha hankimise protsessis
tuleb ndha inimesi, kes tahavad toetada ja neid, kes on toetuste saajad.
Projektiraha ei anta mitte organisatsioonilt organisatsioonile, vaid inimeselt
inimesele. Kuidas saab iihest ideest hea projekt, kellelt kiisida vajaminev
rahasumma, kuidas vormistada edukas projekt, kuidas tulla toime projekti
juhtimisega ning neid kiisimusi on veel mitmeid, sellest lithidalt allpool.

3.8.3. Mis on projekt

Projekt on ajutine iihekordne tegevus, millel on Kkindel eesmirk,
ajagraafik, piiratud ressursid ning méodetav tulemus. Projekti tulemuseks
on tavaliselt piisiv kvalitatiivne muutus, uus teenus vai toode.

Projektid on oma sisult vdga erinevad (vt joonis 8). Kindlasti on enamus

inimesi kokku puutunud erinevate ehitusprojektidega, mis on seotud mingi
objekti ehitamise, remontimise jm. tdddega, mis vdivad vajada erinevaid
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projekte — arhitektuuriline, insener-tehniline, elektri-, sidumis-, konstruktiivne
jne. Kaasaegne projektitdd késitleb rohkem selliseid projekte, mis on oma sisult
suunatud mingite muutuste voi lahenduste vélja pakkumisele voi probleemide
konkreetsele lahendamisele. Need vdivad olla arendusprojektid, koolitus- ja
teadusprojektid, uurimisprojektid, ennetustodprojektid ja tegevusprojektid.
Téanapideval soltub projektide jaotus védga palju ka rahastajatest, sest need
tegevused, mida rahastatakse, kujutavad endast projektito trende ja liike.

I EHITUSPROJEKTID:

Arhitektuuriline projekt
Insener-tehniline projekt
Elektriprojekt
Sidumisprojekt
Konstruktiivne projekt, jne.

kL=

II KAASAEGSE PROJEKTITOOGA SEOTUD PROJEKTID:

Arendusprojekt
Koolitusprojekt
Teadusprojekt

. Uurimisprojekt

10. Ennetustooprojekt
11. Tegevusprojekt, jne.

R

I PROJEKTI MAHU JARGI LIIGITATAVAD PROJEKTID:

12. Mikroprojekt
13. Makroprojekt

Joonis 8. Projektide jaotus (Korp 2004).

Projekte voib liigitada nende mahu jargi mikro- ja makroprojektideks.
e  Mikroprojekt on projekt, mille eelarve on kuni 75 000 krooni ning mis
kestab mdnest kuust kuni aastani.

e  Makroprojekt on projekt, mille eelarve algab 75 000 kroonist ning mis
kestab aasta kuni poolteist aastat.

3.8.4. Projekti idee ja selle arendamine
Esimene samm, mida projekti teostamiseks on vaja teha, on projekti idee

korralik formuleerimine 1-2 lehekiiljel, mis annaks iilevaate probleemi
olemusest, selle lahendamise voimalustest ning teie asutuse rollist selles koos
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voimaliku vajamineva summaga. Samuti on vaja juba projekti kdivitamisel teha
koostood vorgustikutdd partneritega kohaliku omavalitsuse tasandil, mdnikord
ka piirkondlikul v&i maakondlikul. Mida rohkem tehakse t66d projekti idee
kallal, seda tdendolisem on selle projekti rahastamine. Mdnikord v&ib projekti
idee tekkida kohapealse, probleemi lahendamise vajadusest, teinekord jille
leiate informatsiooni juba vélja kuulutatud projektikonkursil, mis ootab teie
projekti esitamist.

Projekti ideest ehk probleemist ja projekti sihtriihmast ning selle idee
teostamise maksumusest sdltub, millist rahastamisallikat on vaja planeeritava
projekti elluviimiseks. Rahastamisallikate otsimine on tdsine t&0, selleks on
vajalik kodigepealt koguda informatsiooni selle kohta, kellele vdiks projekti idee
sobida ning millised rahastajad v3i potentsiaalsed rahastajad timbritsevad
rahastatavat organisatsiooni. Joonisel 9 on ndidatud iiks vdimalus, kuidas
alustada teie projekti jaoks vOimalike rahastajate otsimist erinevaid tasandeid
arvestades.

MAAVALITSUS,
REGIONAALSED
PROGRAMMID

KOHALIK
OMAVALITSUS

TEEKT

INDIVIIDID

ARISEKTOR

ERINEVAD
SIHTASUTUSED

RAHVUSVAHELISED
SIHTASUTSUED, PROGRAMMID

Joonis 9. Projekti rahastamisallikad (Korp 2004).
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Enne kui minna rahvusvahelisi fonde vdi rahastajaid tiilitama, tuleks analiiiisida
voimalikke ressursse ning rahastajaid kohaliku omavalitsuse tasandil. Jarjest
rohkem rahastajaid ootab projekti esitajalt seda, et tema ei oleks projekti
finantseerija 100% ulatuses, vaid et vdhemalt 50% projekti eclarvest kataks
kohalik omavalitsus voi teised rahastajad. Kaasfinantseerijate olemasolu
kindlustab projektile edu, sest kui teised rahastajad on otsustanud seda
finantseerida, siis jérelikult on tegemist hea ideega, mis on vaja ka ellu viia.
Soltuvalt omavalitsusest on &risektori kaasamise voimalused erinevad, kuid
iildjuhul on nad huvitatud asjalike ideede rahastamisest vdi toetamisest oma
teenuste voi toodetega. Uks kasutamata ressurss on inimesed, kes elavad
omavalitsuse piirkonnas ja kelle kdest on voimalik isiklike kontaktide kaudu
projektile toetust leida. Seejirel voib tegelda juba nii maavalitsuse kui ka
riiklike programmide ja sihtasutuste vdimalustega teie projekti rahastamiseks.
Selle tasandi rahastajate puhul tuleb réhutada hasartmdngumaksust lackuvate
summade jagamist hasartmdngumaksu ndukogu poolt, samuti Integratsiooni
Sihtasutuse, Haigekassa, jt. Riiklike institutsioonide poolt.

Rahvusvahelisel tasandil on kindlasti jérjest suurenevaks vdimaluseks toetuse
taotlemine erinevatelt Euroopa Liidu ja Komisjoniga seotud fondidelt.
Siinkohal mdned kasulikud lingid ja kontaktid:

www.euroopaliit.ce Euroopa Komisjoni Delegatsioon Eestis

www.nmr.ee Pohjamaade Ministrite Ndukogu Infobiiroo

www.bapp.ee Balti-Ameerika Partnerlusprogramm

www.oef.org.ee Avatud Eesti Fond

WWW.meis.ee Integratsiooni Sihtasutus

www.rk.ee/hmn/ Hasartmédngumaksu Noukogu

www.tallinn.ee/ametid/sotsiaal ja tervishoiuamet/mittetulundustegevus STA

www.haigekassa.ee Haigekassa

www.cooperatingnetherlandsfoundation.ml/index.htm Hollandi Fondid
(holland@holland.ee)

3.8.5. Projekti kirjutamine

Kui projekti idee on formuleeritud ja potentsiaalsed rahastamisallikad on leitud,
on jargmine ja véga oluline samm projekti kirjutamine ning rahastaja poolt
etteantud projekti taotlusvormi tditmine. Jarjest enam on nii, et igal rahastajal
on oma spetsiaalne projekti taotlusvorm, mille tditmist ta raha taotlejalt ootab.
Samas on ikka ja jdlle rahastajaid, kellel see puudub ning projekt tuleb sel juhul
koostada vabas vormis. Kéesolevas osas piilitakse anda teadmisi, kuidas
kirjutada projekti siis, kui projekti iilesehitus tuleb rahastamise taotlejal ise
koostada.
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Projekt koosneb iildjuhul jargmistest osadest:

1.

Taustinformatsioon sihtgrupi ja probleemi ulatuse kohta

e Milleks on projekti vaja?

e  Mis probleemi iiritate selle projekti abil lahendada?

e Probleemi kirjeldus — arvandmed, mis iseloomustavad olukorda
absoluutarvudes ja protsentides.

e Informatsioon teie organisatsiooni kohta, mida olete juba selles
valdkonnas &ra teinud, miks just teie organisatsioon on kodige
sobivam, parem?

e Tausta kirjeldamisel voib kasutada uurimuste tulemusi.

Eesmiirgid

e  Mis on selle projekti iildeesmark?

e Sellest tulenevad alacesmérgid?

e Konkreetne, selge eesmérkide sdnastus.

Ajagraafik, projekti alguse ja 1opu tiipne aeg

e Tegevuste kirjeldus kuupdevade voi kvartalite jargi.

e Tegevused voib jagada blokkidesse.

e  Ajagraafikus voib kujutada tegevusi graafiliselt.

Projekti koostoopartnerid ja rahastajad

e  Projekti finantseerijad.

e Erinevad organisatsioonid, asutused.

e Vdimalusel lisada ka kontaktisikute andmed.

Projekti tulemuste hindamine véi médtmine

e Kuidas mdota teie poolt tehtud t66d?

e Kuidas te teate, et olete lahendanud teie poolt piistitatud
probleemi?

e Alati ei saa tulemusi otseselt moota (projekt on niiteks
preventiivne). Sellisel juhul voib kasutada uurimuste andmeid voi
varasemaid kogemusi.

e Projekti finantseerija ldhtub selle rahastamisel voimalikult tépselt
mdddetavatest tulemustest.

Projekti eelarve ja seletuskiri

e  Projekti eelarve koostamine eeldab koigi kulude kalkuleerimist.

e  Alati tuleb kasuks, kui projektil on kaasfinantseerijad.

e Jilgi eeclarve koostamiseks antud juhiseid — nt kui suur on
summat, mida vo&ib iildse taotleda, milleks seda voib kasutada,
missuguste kulude katmist ei vai iildse finantseerijalt kiisida jne.

e Eelarve koostamisel on soovitatav kasutada raamatupidaja abi ja
kogemusi.
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e Eelarve koostamisel peab arvestama sellega, et vajadusel peab
eelarve koostaja oskama pdhjendada eelarve erinevaid kulusid.

e Eelarve summade arvutamisel ei tohi teha vigu !

e Alati on kasulik lisada eelarvele juurde seletuskiri tehtud
kalkulatsioonide kohta.

Projekti juurde on vodimalik esitada lisasid, kuid nende esitamine tuleb
kooskolastada rahastajaga.
Voimalikud lisad on jargmised:
e organisatsiooni registreerimiskaart;
organisatsiooni pohikiri;
garantiikirjad teistelt finantseerijatelt;
erinevad tegevusmetoodikad ja tegevusplaanid;
fotomaterjal;
soovituskirjad,;
projektijuhi CV ja muu informatsioon (nt finantseerija nduab mingite
materjalide lisamist).

Projektitoo pakub lastekaitsetod arendamiseks véga palju vdimalusi, kuid iga
projekti puhul on oluline enne raha taotlemist endale selgeks teha rahastaja
vOimalused ning prioriteedid.

Lastekaitsetootaja roll piirkonna lastele suunatud projektide puhul on eelkdige
ndustamine, projekti meeskonna motiveerimine ja ettepanekute tegemine.
Sageli soovivad projektide finantseerijad kohaliku omavalitsuse toetuskirja. See
ndue vodimaldab lastekaitsetootajal projekti planeerijatega kohtuda ning
soovitada neile tegevusi, mille jargi piirkonnas eriti puudust tuntakse.
Projektifinantseerimist kasutatakse sageli ka uute tegevuste n-0 katsetamiseks —
néiteks piirkonna jaoks uute teenuste véljatootamiseks.

3.9. Lastekaitsetdotajate supervisioon

Lastekaitsetod on valdkond, mis annab sellega tegevale inimesele véga palju
emotsioone, kuid alati ei ole tegemist positiivsete emotsioonidega. Pidev
negatiivne pinge mojub ka kdige tugevamale nérvisiisteemile, seetdttu on véga
oluline, et koik lastekaitsetootajad saaksid t66- juhendamist ehk supervisiooni.
Viltimaks lastekaitsetootajate  labipdlemist, on &ddrmiselt oluline, et
lastekaitsetod korraldajad néeksid ette summasid oma piirkonna inimeste
superviseerimiseks.
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Supervisiooni korraldamine eeldab tddandjalt toetust ja lastekaitsetdotajatelt
selle vajaduse teadvustamist ning probleemi tdstatamist. Supervisiooni
labiviimine eeldab selleks ettevalmistatud spetsialisti olemasolu ning
supervisioone ehk to6juhendamist planeerides tuleb koostada supervisioonide
plaan pikemaks ajaks

Supervisioon vdib keskenduda juhtumitddle, sel juhul lastekaitsetodtaja saab
erialast tuge superviisorilt, kellega ta arutab 1dbi juhtumid koos vdimalike
lahendustega. Toojuhendamist saab kasutada ka organisatsioonisiseselt, sel
juhul on kolleegid iiksteisele toeks. Supervisiooni vdib korraldada ka kogu
tookollektiivile vOi osakonnale, kuid sel juhul peetakse silmas eelkdige
muudatuste tegemist t00 korralduses. Monikord osutub vajalikuks ka
lastekaitsetootajate  personaalne  superviseerimine, et tagada  iga
lastekaitsetootaja professionaalne areng.

Supervisiooni sisu ja vajadused on piirkonniti ning organisatsiooniti erinevad,
seetdttu on kdige moistlikum jétta vajaduse hindamine ekspertidele ehk
superviisoritele. Nemad oskavad koostada regulaarse supervisioonide
teemaplaani, mis aitab viltida lastekaitsetdotaja ldbipolemist ning muuta
lastekaitsetdotaja toomeetodeid mitmekiilgsemaks.
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4. LISAD
4.1. Lastekaitsetoos vajalike dokumentide loetelu
4.1.1. Lapse arvestuskaart

Igale lapsele, kelle kohta on saabunud abivajaduse kohta esmane informatsioon,
avatakse arvestuskaart. Arvestuskaardile kantakse andmed lapse ja tema
perekonna kohta, arvele votmise pdhjus ja koik tehtud toimingud (sealhulgas
viltimatu abi osutamine ja juhtumi {tleandmine) ning edaspidi saabuv
informatsioon kronoloogilises jarjestuses. Kui juhtum kuulub {ileandmisele
teisele omavalitsusele, siis antakse iile kaks dokumenti: juhtumi fikseerimine ja
lapse arvestuskaart. Juhtumit6od alustanud omavalitsus jitab endale nendest
vormidest ka koopiad ja juhtum loctakse selle omavalitsuse jaoks Idpetatuks.

4.1.2. Juhtumi fikseerimine

Ukskdik mis kujul, kas suuliselt vodi kirjalikult jouab informatsioon
lastekaitsetdotajani, tuleb see fikseerida. Juhtum fikseeritakse kirjalikult ka siis,
kui juhtumit otsustatakse t60sse mitte jitta. KSiki juhtumeid (ka kohe peale
esmast uurimist suletavaid) késitlevad dokumendid tuleb siilitada. Niiteks vdib
lackuda informatsioon lapse vdimaliku ohustatuse kohta. Tdiendava info
hankimisel selgub lastekaitsetdotajale, et laps ei ole ohustatud, muretsemiseks
pole pdhjust ja juhtum suletakse. Kui sama lapsega peaks korduma sama
olukord v&i tekkima moni muu last ohustav situatsioon, mis nduab téhelepanu,
annavad vanad dokumendid tdiendavat informatsiooni ja on abiks juhtumi
késitlemisel.

Kui informatsioon juhtumi kohta antakse {iile teisele lastekaitsetddtajale, tuleb
juhtum eelnevalt fikseerida ja kindlasti mérkida ka edastamise kuupdev ning
selle isiku andmed kellele informatsioon edastati. Juhtumi iileandmisest tuleb
informeerida ka juhtumiga seotud isikuid selleks, et nad saaksid vajadusel ise
ithendust votta lastekaitsetdotajaga, kes juhtumiga edasi todtama hakkab.

Juhtumi fikseerimisel on oluline kirja panna:

1) Kes andis (avaldas) esmase informatsiooni. Kindlasti tuleb mérkida ka
avaldaja kontaktandmed, et vajadusel oleks voimalik avaldajaga hiljem
suhelda. Alati ei soovi infot edastanud isik asjasse edaspidi sekkuda ja
avaldab soovi jddda anoniiiimseks. Sellisel juhul tuleb isiku soovi
arvestada, kuid tema kontaktandmed fikseeritakse siiski. Kui avaldaja ei
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ela avaldust puudutava perekonnaga koos voi kui avaldaja on laps ise, ei
sobi perekonnale avaldaja isikust teatada;

2) Kelle parast poodrduti. Kus viibib/viibivad praegu isik/isikud, kelle parast
po6orduti;

3) Milles seisneb lapse probleem avaldaja arvates. Probleemi méaratlemiseks
esitatakse avaldajale suunavaid kiisimusi. Probleemid vdib jaotada kaheks
grupiks:  probleemid, mis tulenevad lapse  kasvukeskkonnast
(perekonnaliikmetest, eluaseme seisundist, materiaalsetest tingimustest,
koolikeskkonnas) ja lapse endaga seotud probleemid (kditumishéired,
puue). Lapse kasvukeskkonnast tulenev probleem ei vélista lapse endaga
seotud probleemi, ja vastupidi;

4) Mis sundis avaldajat informatsiooni edastama. Siinkohal kirjeldatakse
avaldaja informatsiooni pohjal juhtumit pikemalt;

5) Kuidas otsustas avalduse vastuvdtja juhtumit menetleda (uurida, osutada
véltimatut abi, edastada juhtumi vastutavale too6tajale). Kas ja millist nou
vOi lubadusi avaldajale anti (lepiti kokku jargmine kontakteerumise aeg ja
viis; avaldajat informeeriti sellest, kellele juhtum edastatakse; koht ja isik,
kelle poole soovitati poorduda). Nii juhtumi menetlemise voimalusi kui ka
avaldajaga suhtlemise viise v0ib olla iihe ja sama juhtumi puhul kasutuses
mitu;

6) Lackunud esmast informatsiooni tuleb kontrollida. Tavaliselt kontrollitakse
kdigepealt lapse elukoha andmeid, et kindlaks teha, kes on lapse eest
vastutav, st elukohajérgne lastekaitsetodtaja. Sotsiaalregistrist saab teada,
kas laps voi perekond on varem vajanud sotsiaalabi. Kui lapsele on varem
abi osutatud, tutvutakse tema toimikuga. Edasi kasutatakse juba teisi
informatsiooni  hankimise viise, nagu kiisitlus ja kodukiilastus.
Kontrollimise tulemused kantakse tdiendava informatsiooni lahtrisse;

7) Informatsiooni kontrollimise ja probleemi maéératlemise jérel antakse
hinnang olukorrale ja otsustatakse juhtumi todsse jatmine voi tod
16petamine, juhul kui probleemi ei ole vdi selle lahendamiseks ei vajata
lastekaitsetodtaja abi.

4.1.3. Juhtumi uurimine

Juhtumi uurimise vorm koosneb kolmest osast: esimene sisaldab eri allikatest
kogutud ja saadud informatsiooni, teine probleemi(de) tdpsemat méadratlemist ja
kolmas juhtumivorgustiku moodustamist. Kirja pannakse informatsiooni
allikas, selle kontaktandmed, informatsiooni saamise aeg ja lithidalt
informatsiooni sisu. Juhtumist tidpsema pildi saamiseks kogutakse andmeid
paljudest allikatest.
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Eri allikatest kogutud informatsiooni tuleb vorrelda ja analiitisida. Juhtumiga
seotud isikutel on olukorrast ja selle pohjustest tihti erinev arusaam. Mida
rohkem on informatsiooni erinevatelt inimestelt, seda kergem on olukorda
kaardistada ja probleeme sonastada. Juhtumivorgustik moodustatakse isikutest,
kes on juhtumiga otseselt vdi kaudselt seotud ja kes saavad juhtumi
arendamisele kaasa aidata. Vorgustikuliikmete véljavalimiseks on soovitatav
enne koostada probleemide kaart.

4.1.4. Probleemide kaart

Iga lapsega seotud probleemi puhul midratakse nende isikute ring, kes on
probleemiga seotud. Need on inimesed, kes voivad olla probleemi pohjustanud,
inimesed, kes probleemiga otseselt v3i kaudselt kokku puutuvad ja isikud, kes
ithel voi teisel moel on vdimelised probleemi lahendama. Nendest inimestest,
kes esinevad tabelis mitmel korral, sdltub olukorra muutumine kdige suuremal
maédral.

4.1.5. Kodukiilastus

Kodukiilastus peab kajastama voimalikult tépselt ja lithidalt kodust olukorda ja
lapse hooldamise, kasvatamise ning arengu tingimusi voi nende puudumist
(Rddk 2003, 94). Kodukiilastusele on soovitatav kaasa votta kolleeg voi
koostdopartner. Omavahel lepitakse eclnevalt kokku, kumb viib 14bi kiisitlust,
kumb jalgib eeskitt kodust olukorda ja inimeste kéitumist.

Kui on pdhjust karta ebasdbralikku vastuvottu voi on alust arvata, et
kodukiilastuse kéigus tekib vajadus lapse vanematest eraldamiseks, palutakse
kodukiilastusele kaasa politseitodtaja. Kodukiilastusel ei tohi unustada, et
tegemist on tdepoolest kiilaskdiguga, selle elanikesse tuleb suhtuda austuse ja
lugupidamisega. Kodukiilastusel pooratakse tdhelepanu:
e  kus kodu paikneb (piirkond, heakord, liiklus, vahetu naabrus jms).
e milline kodu vélja ndeb (suurus, soojus- ja valgustingimused,
puhtus, kodukord).
o  kes kodus elavad ja kes kodus kéivad.
e tingimused lapse hooldamiseks ja kasvatamiseks (privaatsus,
Oppimis- ja méngimisvdimalused, lapse kohustused kodus, lapse
asend koduses voimusiisteemis).
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4.1.6. Juhtumivorgustiku koosoleku protokoll (juhtumi konverents)

Koik  vorgustiku  koosolekud protokollitakse. Fikseeritakse koosoleku
toimumise aeg ja koht; kutsutud osavotjad; teemad, mida arutati; {ihised
seisukohad ja erimeelsused, vastuvdetud otsused ja jargmise koosoleku
toimumise aeg ja koht. Protokollile kirjutavad alla kdik koosolekul viibinud
isikud.

4.1.7. Juhtumiplaan

Juhtumiplaan sisaldab nii sihikindlalt kui ka planeerimatult kogutud
informatsiooni juhtumi kohta, iiksikasjalikku hinnangut olukorrale, eesmirke,
milleni tahetakse jouda ja tegevuskava ecesmirkide saavutamiseks.
Juhtumiplaani koostamisega saab algust teha juba esimesel vorgustiku
koosolekul. T66 konkreetse juhtumiga voib, olenevalt juhtumist, kesta paevi,
kuid ja aastaid. Juhtumiga todtamise ajal toimub pidev informatsiooni
juurdevool, pidevas muutumises on ka juhtum ise. Seetdttu tuleb ka
juhtumiplaanis teha tdiendusi ja muudatusi. Selleks, et juhtumiplaan oleks ajas
histi jélgitav, lisatakse plaani lisalehti (igale lehele mérgitakse selle tditmise
kuupiev).

Hinnatakse:

e Suhteid perekonnas. Tabeli esimesse tulpa ja esimesse veergu
kantakse pereliikmete nimed, iilejddnud lahtritesse tingmirgid
vastastikuste suhete tihistamiseks.

e Pere suhteid véljaspool kodu. Tabeli esimesse tulpa kantakse
pereliikmete nimed, tabeli esimesse veergu isikute nimed, kes
pereliikmetele on olulised (negatiivses ja positiivses tdhenduses).

e Kodu, selle asukohta ja eluaseme seisundit turvalisuse ja lapse
hooldamise, kasvatamise ning arendamise seisukohalt.

e Riske lapse ja teiste perelilkmete tervisele (sh kahjulikud
harjumused).

e Vanemate (hooldajate) toimetulekuoskusi.

e Lapse arengut.

e Lapse ja perekonna juurdepddsuvdimalusi teenustele.

Kajastatakse ka lapse ja teda kasvatavate isikute hinnangut olukorrale ning
ootusi. Tuuakse vilja perekonna sisemised ja vilised ressursid. Uhtlasi
mdeldakse voimalikele tagajargedele olukorras, kus midagi ei muutu voi ette ei
voeta.
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Tegevusplaanis piistitatud eesmérgid peavad olema spetsiifilised st konkreetsest
probleemist ja isikust ldhtuvad, pdhjendatud, kokkulepitud, modddetavad,
saavutatavad ning ajas planeeritud. Tegevusplaan koostatakse eelnevalt
kokkulepitud perioodiks. Mida lithem see periood on, seda parem. Liihemale
perioodile saab kavandada tegevusi, mida on kerge mdota. Iga tegevuse
16petamiseks madratakse kindel kuupdev ja selle saabudes tdidetakse vastav
maérkuste lahter. Kui t66d juhtumiga jatkatakse ka péarast planeeritud tegevuste
sooritamist, koostatakse uus tegevusplaan.

4.1.8. Lapse arengukava

Arengukava koostatakse asendushooldusel, eestkostel, perekonnas voi laste
hoolekandeasutuses hooldusel olevale lapsele. Lapse asendushooldusele
paigutamisel jdtkab lastekaitsetodtaja poolt alustatud aktiivset t6od lapse
juhtumiga laste hoolekandeasutus voi kasupere. Lapse hooldajale tdhendab see
usaldussuhtel pdhinevat vahetut kontakti lapse, tema ldhedaste ja teiste lapsele
oluliste isikute ja asutustega, ndustamist, ndupidamisi, kokkuleppeid,
probleemide lahendamist, lapse toimetulekuoskuste parandamist ja iseseisvaks
eluks ettevalmistamist ning koost6dd lastekaitsetdotajaga.

Lastekaitsetootajale jadb vastutus teostada jarelevalvet hooldusel oleva lapse
iile. See tdhendab lastekaitsetdotaja jaoks kohustust olla kursis lapse arenguga
ja probleemidega, probleemide ilmnemisel sekkuda, vajadusel seadustest
tulenevaid meetmeid rakendada, lapsesse puutuvaid tdhtsaid otsuseid langetada
ja last talle vajalike teenustega seostada.

Lapse arengukava koostatakse lapse hooldusele paigutamisest arvates poole
aasta jooksul. Arengukava koosneb kahest osast: lapse arenguloost (sisaldab
informatsiooni juhtumi kohta ja hinnangut lapse olukorrale) ning tegevuskavast
(pustitatud eesmargid ja tegevuskava nende tditmiseks).

Lapse arenguloos antakse hinnang lapse suhetele keskkonnaga ja
psiihhosotsiaalsele toimetulekule.  Oluline on po6drata tdhelepanu lapse
tugevatele ja ndrkadele kiilgedele ning keskkonna voimalustele. Arenguloo
koostamisel on abiks laste hoolekandeasutusse suunatava lapse kaart, mis
antakse lapsega kaasa tema hoolekandeasutusse voi perekonda paigutamisel.

Arenguloo koostab lapse usalduskasvataja vdi hooldaja. Laps on arenguloo
koostamisel aktiivne partner niivord kuivdrd tema arengutase seda vdimaldab.
Arenguloo tiitmine eeldab lapse jélgimist ja vestlusi arenguloos késitletavatel
teemadel pikema aja jooksul. Otsekiisimusi arenguloo koostamiseks lapsele
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esitada ei ole soovitatav. Vestluseks lapsega valitakse sobiv aeg ja koht ning
viis.

Arengulugu vaadatakse iile vdhemalt iga poole aasta tagant. Arenguloos
olevaid hinnangulehti (psiihhosotsiaalne toimetulek) tdiendatakse pidevalt.
Igale tdiendusele margitakse, millal tdiendus tehti. Olukorra mérgataval
muutumisel koostatakse uus hinnanguleht, mis varustatakse selle tditmise
kuupéevaga ja lisatakse arenguloosse.

Pérast arenguloo ldbivaatamist koostatakse tegevuskava. Arengulugu
vaadatakse 14bi ja lapse kasvataja vOi hooldaja koostods lastekaitsetodtajaga
koostavad tegevuskava. Iga poole aasta tagant vaatab lastekaitsetdotaja
arenguloo koos kasvataja, lapsega iile ja koostab lapse arenguplaani jargmiseks
poolaastaks.

Tegevuskavas kirjeldatakse peamised probleemid valdkondade kaupa.
Probleemidest tulenevalt piistitatakse eesmirgid. Eesmirgid peavad olema
reaalsed ja nende saavutamiseks kavandatud tegevused konkreetsed,
moddetavad ja ajas jélgitavad. Mida suurem on laps, seda rohkem on
tegevuskavas tilesandeid lapse jaoks.

Tegevuskava koostatakse pooleks aastaks. Uksikud tegevused selles vdivad olla
kavandatud lihemaks perioodiks. Téhtaja saabudes tehakse tegevuse tditmise
kohta vastav mérge. Kui tegevuse tditmisel tekkis probleeme, siis kirjeldatakse
need. Tegevuskavasse voib liilitada uusi tegevusi vastavalt vajadusele, so. enne
uue tegevuskava koostamist.

Arengukava voimaldab hinnata lapse psiihhosotsiaalset seisundit ja sellest

lahtudes kavandada tegevusi lapse arendamiseks. Hindamise tulemusena:

1)  laps ja kasvataja/hooldaja tunnevad lapse vajadusi ja teavad nende
saavutamise voimalusi;

2)  laps osaleb aktiivselt oma vajaduste rahuldamisel ja vdimaluste
maksimaalsel drakasutamisel;

3)  kasvataja/ hooldaja toetab aktiivselt ja jarjekindlalt last;

4)  kasvataja/ hooldaja oskab luua tdiendavaid vdimalusi lapse arenguks.
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4.2. Dokumendivormid

4.2.1. Lapse arvestuskaart

LAPSE ARVESTUSKAART
EESNIMI PEREKONNANIMI
SUNNIAEG SUNNIKOHT
SUGU EESTI KODANIK (jah, ei)
EMAKEEL ALALINE ELAMISLUBA (jah, ei)
ISIKUKOOD TAHTAJALINE ELAMISLUBA (kehtivusaeg)

ELUKOHT,TEL AEG (ajavahemik)
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EMA

ISA

SUNNIAEG, KOHT

SUNNIAEG, KOHT

JURIIDILINE STAATUS

JURIIDILINE STAATUS

ELUKOHT, MIS AJAST, TEL

ELUKOHT, MIS AJAST, TEL

OED-VENNAD

SUNNIAEG

JURIIDILINE
STAATUS

HOOLDAJA,
ELUKOHT, TEL.
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HOOLDAJA JURIIDILINE STAATUS | ELUKOHT, TEL.
KOOL/LASTEAED/TEL. KLASS OPPEAASTA
ARVELE POHJUS ARVELT

VOETUD KUSTUTATUD
JUHTUM

EDASTATUD
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KASVUKESKKONNA
PROBLEEMID

PROBLEEM
ILMNES (aeg)

PROBLEEM
LAHENENUD

(acg)

Lapse mahajdtmine

Lapse mitterahuldav
hooldamine

Kodune vigivald lapse suhtes

Alkoholi vms tarvitamine

Materiaalsed raskused

Konfliktid perekonnas

Lapse hooldamise ja
kohtumisega seotud
probleemid

Kasvatamisraskused

Muud probleemid

LAPSEST TULENEVAD
PROBLEEMID

PROBLEEM
ILMNES (aeg)

PROBLEEM
LAHENENUD

(acg)

Puue

PSUUHILINE HAIGUS

MUU SOLTUVUS

Kaitumishiire

Oigusrikkumised

Opiraskused

Muud kohanemishéired
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AJA- LAPSE LIIKUMINE HOOLDUSEL

VAHE- Varju- | hooldus- eestkostel | lapsendatud | hoolekande-

MIK paigas | perckonnas asutuses

OSUTATUD TEENUSED TEENUSE OSUTAMISE | TEENUSE

TEENUSE OSUTAIJA, KOHT | ALGUS OSUTAMISE
LOPP
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4.2.2. Juhtumi fikseerimine

.................................................................... (informatsiooni vastu votnud asutus)
JUHTUMI FIKSEERIMINE

Informatsiooni VOIS VASEU.............cociiiiiiiiiiieieeceee e
Kuupéev/

KEIIAACE. ....veeeeieeeeee ettt ettt s .

Informatsiooni vastuvdtmise viis  telefoni teel [] elektroonilisel teel []
kirja teel ] vastuvdtul L1 muu [

Informatsioon tiitmiseks edastatud...........................ooooiiiiii
(kellele, kuidas ja millal). .. .c..cceeiverieieiiee ettt enens

Juhtumist teatas

NIMi, PEreKONNANIIIL ....eveeteeeieiieeieee et ee ettt e st e e reeeteseeeneeneeenen e e e en
CIUKON/LEL. ...ttt e e e ee e
KeS ta 0N 1aPSCIC. .. .ot e
kas avaldaja tahab jddda anoniitimseks? jah L] eil]

Keda juhtum puudutab

Laps  (Nimi, SUNNIACE)....cccveruieieiieiieeet ettt
Lapse praecgune asukoht/tel...........ccooiiiiiiiiiiiiieeeee e
Lapse ema (nimi, SUNNIACE).....cccveruerieriiriieieniieienteeite ittt sttt
Lapse ema asuKONt/teL........ccvevuiiieiieieiiiiciece ettt
Lapse isa (NiMi, SUNNIACE).......c.ccveruerreererrieiestieeesreeeessesreesesseesesseesessesssessessnens
Lapse 182 aSUKON/TCL. ... ..eviiiiiieiieiee e ettt s es
Hooldaja (nimi, SUNNIACE)......cc.eeeerieerierieriieiesieeteiesieete e eeesaesaesseseeessesseessensenns
Hooldaja asukOht/tel. ... .c.occieiiiieiececieeeeee e
Muud olulised isikud (nimi, juriidiline staatus, suhe lapsega)........c..ccoccervrenen.

Kasvukeskkonna probleemid Lapsest tulenevad probleemid

Lapse mahajétmine L] puue
Lapse mitterahuldav hooldamine L] psiiiihiline haigus
Kodune vigivald lapse suhtes [] uimastite kasutamine

[

Alkoholi vms tarvitamine muu sdltuvus
Materiaalsed raskused (] Kaitumishéire

Konfliktid perekonnas L] digusrikkumised
Lapse hooldamise ja kohtumisega L] Opiraskused
[

seotud probleemid

N o

Kasvatamisraskused muud kohanemishéired
Mittesobiv dpikeskkond koolis
Muud probleemid
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Juhtumi kirjeldus avaldaja jargi

Andmete tipsustamine

Elukoht rahvastikuregistris (aadress ja reg. aeg)

Sotsiaalregistris (mis ajast alates/toimiku Nr)..........cceveviererierieieeeee e
Vastutav lastekaitsetootaja (Nimi, aSULUS). . ..ccceerueeiereeiereeiere e

Taiendav informatsioon
Allikas ja kuupdev Informatsiooni sisu




Hinnang olukorrale

Otsus edasiste toimingute kohta, pohjendus
[] juhtum lopetada  [jitkata juhtumi uurimist []anda juhtum iile

Téitja (nimi/ametiKoht). ...
ANKIET .o Kuupiev........coooevviniiinininnanee
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4.2.3. Juhtumi uurimine
................................................................................................................. (asutus)

JUHTUMI UURIMINE
Lapse MIM. ...

1. Kogutud informatsioon

Informatsiooni allikas Informatsiooni Informatsiooni
(asutuse nimi, isiku nimi, | (dokumendi) saamise (dokumendi) sisu
kontaktandmed) kuupédev

Hoolekandeosakond

Sugulased ja tuttavad

Lasteasutus

Tervishoiuasutus
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Hoolekandeasutus
(teenuse osutaja)

Alaealiste komisjon

Politsei, uurija

Kriminaalhooldusasutus

Kohus
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Sotsiaalkindlustusamet

Muud allikad
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4.2.4. Probleemide kaart

PROBLEEMIDE KAART
............................................................................ (lapse nimi)

Probleemi Probleemiga seotud isikud

kirjeldus Pohjustaja/pdhjus | Seotud/tunnistaja | Lahendaja/abistaja

Juhtumivorgustik

Nimi/kontaktandmed amet, suhe lapsega

Vastutav lastekaitsetootaja (nimi/ allkiri) — .ococeeverveninininineneecceceececee
Kuupdev e
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4.2.5. Kodukiilastus

KODUKULASTUS

KUUpEeV/ KEllaaCE.......ccveiieeieiieiieie ettt sneen
Kodukiilastuse Viisid IADi.........ccceeruiiiiieiieiiicieeceeeie et

(TN, AIMICE). ..ttt st e et et es et e ee e et e sneentessesneetesneennee s e e e s e eeeneas

Lapse MM ........ooiiii e e

Kiilastatud Kodu aadress..............ooooovviviiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeee e

Kodukiilastuse ajal viibisid kodus (nimed, juriidiline suhe lapsega)

Olukorra kirjeldus (omavaheline suhtlemine, hooldustingimuste vastavus
lapse eale ja tervislikule seisundile, tingimused lapse arendamiseks, turvalisus,
kodukord ja piirangute kehtestamine lapsele, lapse kohustused kodus,
privaatsuse tunnistamine)

Hinnang lapse olukorrale [Thea [rahuldav []mitterahuldav

PORJENAUS. ...ttt sttt ae e neenees
OBSUS.....ooiiie ettt sttt ettt e
NIMi e NIME e
AKITT o, ABKITT o
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4.2.6. Juhtumivérgustiku koosolek

JUHTUMIVORGUSTIKU KOOSOLEK
Lapse MEM........oooiiiiiiii e

Koosoleku toimumise aeg ja Koht ...
OSALEST. cuen.eoiiiiiic e e

Osalejate nimed ja allkirjad:
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4.2.7. Juhtumiplaan

................................................................................................... (asutus)
JUHTUMIPLAAN

Lapse nimi, siinniaeg

1. Riskide hindamine

1) Suhted perekonnas

Perelitkmed

Pereliikmed

+ hea vastastikune suhe

+/- pohiliselt hea suhe, kuid aeg-ajalt esineb probleeme

- sagedased tdsised probleemid vastastikustes suhetes

v neutraalne suhe

Negatiivsetest suhetest tulenevad ohud lapsele:

2) Suhted viljaspool kodu

Olulised

isikud

Perelitkmed

+ hea vastastikune suhe

+/- pohiliselt hea suhe, kuid aeg-ajalt esinevad probleemid

- sagedased tosised probleemid vastastikustes suhetes

v neutraalne suhe

Negatiivsetest suhetest tulenevad ohud lapsele:
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3) Kodu turvalisus

Riskifaktorid

hea

rahuldav

mitterahuldav

Elurajooni turvalisus

Eluruumi seisund

Lapse hooldamise voimalused

Lapse kasvatamise voimalused

Lapse arendamise vdimalused

Mitterahuldavatest tingimustest tulenevad ohud:

Oiguskuulekus (lapse ja teiste perelilkmete varasemad kokkupuuted
politseiga), suhted kuritegevust soosivate isikutega:

4) Tervisega seotud riskid

Riskiindikaatorid

Riski iseloomustus, seni
kasutatud
riskimaandajad

Voimalikud ohud
riskide maandamata
jétmisel

Materiaalne kindlustatus

Haigused

Puuded

Harjumused, kombed,
hoiakud

Taidetud (kuupéev)

5) Vanemate toimetulekuoskused

Toimetulek

hea rahuldav

mitterahuldav

Lapse hooldamine

Lapse kasvatamine

Lapse arendamine

Majandamine

Koduste todde tegemine

Probleemi lahendamise
oskused

Isik

Emal/isa/ / | Emal/isa/

/ | Ema/isa/ /

Mitterahuldavatest oskustest tulenevad ohud lapsele:
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6) Lapse arengu hindamine
Emotsionaalne seisund (sh emotsioonidega toimetulek)

7) Rakendatud teenused ja muu abi

Teenus, muu abi Teenuse, muu abi vastavus vajadusele
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8) Lapse ja pereliikmete hinnang olukorrale (probleemi méératlemine,
endast soltuvate lahenduste nigemine)
Laps

Laps
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11. Tegevuskava riskide maandamiseks ajavahemikul ...........ccccvuvnnene.

Riskid Planeeritud tegevus riskide | Vastutajad Mairkused
maandamiseks tditmise kohta

1.

Plaani suhtes kokku leppinud (isikute nimed ja allkirjad):




4.2.8. Lapse arengukava
LAPSE ARENGUKAVA

Arengulugu

1 ULDANDMED
1. Lapse ees- ja perekonnanimi

Siinniaeg Vanus Sugu

2. Usalduskasvataja/ hooldaja ees- ja perekonnanimi

Vanus Sugu

11 VORGUSTIK

1. Laste omavahelised suhted peres (asutuses, hooldusperes)

Lapse nimi (vanus aastates, M/N) Suhte iseloom

Tingmérgid: + - hea vastastikune suhe (stabiilne, toetav, usalduslik)
+/- - pdhiliselt hea suhe, kuid aeg-ajalt esinevad probleemid
- - sagedased tdsised probleemid vastastikustes suhetes
v - neutraalne suhe
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2. Suhted tiiskasvanutega
(hinnangu andmisel kasutada eelmises punktis kasutatud tingmérke)

Kasvataja/ hooldaja jne nimi (vanus aastates, Suhte iseloom
M/N)

Taitmise kuupdev:

3. Lapse vorgustikukaart

Mirgi dra koik lapsele olulised isikud. (Isikute vahekaugus kaardil on
emotsionaalse ldheduse néitaja - mida ldhemal on isikud, seda paremad on
suhted. Isikute omavahelist seotust kaardil nditavad neid ithendavad jooned.)

pere (vanemad, ded vennad) teised olulised
sugulased
taiskasvanud

LAPS

sdbrad ametiisikud (Opetaja, arst,
lastekaitsetootaja jne)

Tingmaérgid:
Tugev kontakt ehk side Tiilid Z
Nork kontakt ehk side - --- Katkenud suhted —“—
Positiivne isik + Surnud +
Negatiivne isik -
Meessoost isik AN Naissoost isik O

Mirkused, kommentaarid

Taitmise kuupdev:
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4. Suhete kujunemist mdjutavad tegurid

1. Suhete kujunemist soodustavad tegurid:

3. Positiivsed ja negatiivsed kogemused, mis on mdjutanud suhete
kujunemist:

Taitmise kuupéev:
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111 PSUHHOSOTSIAALNE TOIMETULEK

1. Sotsiaalsed kogemused

Lapse elukaarele kantakse lapse arengu seisukohalt olulised siindmused, nagu
vanematest lahutamine (lisada pohjus), hoolekandeosakonnas vanemliku
hoolitsuseta lapsena arvele vGtmine, asendushooldusele paigutamine (kuhu),
lapsele oluliste isikute surm.

Lapse vanus siindmuse toimumise ajal Stindmuse lithikirjeldus

01NN bW —O

O

10
11
12
13
14
15
16
17
18 Vv

Mirkused, kommentaarid

Taitmise kuupdev:
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2. Emotsionaalne seisund
(Tommata sobivale variandile ring timber, koige korgem hinne on 4)

tasakaalukas 1 2 3 4
heatujuline 1 2 3 4
suhtlemisvalmis 1 2 3 4
otsustusvoimeline 1 2 3 4
rahulik 1 2 3 4
aktiivne 1 2 3 4
sobralik 1 2 3 4

Mairkused, kommentaarid

3. Tervislikust seisundist voi puudest tulenevad toimetulekut takistavad
tervisehiired:
takistuse kirjeldus (kui ei ole, mérgi - )

suhtlemisel kaasinimestega

Taitmise kuupdev:
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4. Kahjulikud harjumused:

5. Praktilised oskused:

Tuleb Saab Vajab pidevalt
histi hakkama suunamist (ka
toime rahuldavalt sundimist) ja abi

Eneschiigiecen

Kodukorrast kinnipidamine

Koristamine

Pesupesemine

Toiduvalmistamine

Vaba aja asjalik
planeerimine

Raha maistlik kasutamine

Iseseisev asjaajamine

Mirkused ja kommentaarid

6. Isikuomadused (tdmba sobivale variandile ring iimber, kdige korgem hinne
on 4):

Keskendumisvoime 1 2 3 4
To6okus 1 2 3 4
Sihikindlus 1 2 3 4
Enesehinnangu adekvaatsus 1 2 3 4
Vastutustunne 1 2 3 4
Algatusvdime 1 2 3 4
Positiivsus 1 2 3 4
Pingetaluvus 1 2 3 4
Suhtlemisoskus 1 2 3 4
Korrektsus 1 2 3 4
Ausus 1 2 3 4
Abivalmidus 1 2 3 4
Paindlikkus 1 2 3 4
Motlemis- ja arutlemisoskus 1 2 3 4
Loovus 1 2 3 4

Taitmise kuupdev:

Mdrkused, kommentaarid




7. Millised lapse anded vajaksid arendamist

8. Keskkonna toetus positiivsete muutuste labiviimisel (tdomba sobivale
variandile ring imber, kdige kdrgem hinne on 4. Kui toetus puudub, mirgi - )

Lastekodu 1 2 3 4
Kool 1 2 3 4
Huvitegevuse juhendajad 1 2 3 4
Léahedased (kodu ja sugulased) 1 2 3 4
Sobrad 1 2 3 4
Lastekaitse 1 2 3 4
Tookoht 1 2 3 4

Mirkused, kommentaarid

Taitmise kuupidev:
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9. Teenused, mida laps kasutab/on kasutanud viimase aasta jooksul

e e
it
it
e
e ——

Laps (allkiri/ kuupéev): Lastekaitsetootaja (allkiri/ kuupédev):

Kasvataja/hooldaja (allkiri, kuupdev):
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10. Lapse genogramm

Joonista pere genogramm kasutades jdrgmisi tdhiseid. Lisa iga pereliikme
vanus ja nimi ning mérgi joonega dra koos elavad pereliikmed. Soovitav on

joonistada genogramm kolme pdlvkonna ulatuses.

Onaine [ Imees ===[_| abielus O----- [ Jvabaabielus

O===-_liahutatud /ZT surnud
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1

!

!

<

240y ASIUIIE) PSP

eleynysea ef Soe osrunre |

posnaagal

JIeWISay

(6 &l ¢ ¢ “z proyund eso [1] oo[nSuae) SIAI],

1

1

1

1

210y ASIUIIE) PSP

eleymsea ef Soe asiunre |

pasnaadal

JIewIsay

(6 ©l 7 prijund eso [y Sutu el ¢ °z ‘1 pusjund eso [ oon3uate) pajyng

11. Tegevuskava ajavahemikuks ..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeee,
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1

1

1

N4

©)0Y SIUYIE) PASTIEIY

efeynysea ef Joe ostunie ]

pasnaagay

SRS

(6 el8 ‘L ‘9 ‘7 pujund eso [[] oo[n3uaie) Sudre duIoq[OY el duwres

‘1

1

1

€

210Y SIUIE) PASIIEY

efeymysea ef Soe ostunie |

pasnaaday,

SIewsaq

(6 ©f ¢ pmjund eso [[] oo[nSuaIe) pasnyso pasifeld

Hinnang tegevuskava tditmisele:

PN ( <3111:15A%)
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1. Mis Onnestus

7 T S
LG T} 1 1
LastekaitsetOOtaa. . . ... .uetee et e

AP ettt e
KaSVataja. ..o
LastekaitSetOOtaja. .. .. vvee ettt ettt e e
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4.2.9. Eestkostetava vara
...................................................... (asutus)

EESTKOSTETAVA VARA

Eestkostetava MM . ......oueieieii e
SUNNIACE .. .vveeeeiiiei e
Eestkostja Mimi ....o.oeiee e

Aastaarv 2004 2005

Jrk | Vara nimetus Arv Hind Markused Arv Hind Mairkused
nr koos kroonides kroonides
iiksikasjaliku

iseloomustusega

KOKKU

Aruande esitas  .......ociiiiiiiiiii (nimi ja allkiri)
.................................. (kuupiev)

Aruande vottis vastu (nimi, allkiri, kuupéev):

Vormile on lisatud véljavote isiklikust hoiuarvest:  jah el




4.2.10. Taotlus alaealiste komisjonile
TAOTLUS

................................... maakonna alaealiste komisjonile

Kuupiev.....ccoveeennneee

TAOTLUSE ESITAJA:

OIGUSRIKKUMISE KIRJELDUS:

Téidab sekretér:

Alaealise Gigusrikkumise NUMDET ..........cooovviiiiiiiiiiii e,
Oiguserikkumine ( millise § ja seaduse alusel karistatav tegu)

AMS § 11g p

Lisatud dokumendid (alaealise iseloomustus, sotsiaaltddtaja arvamus perekonna

kohta, jne.):

L
P
B
Alaealiste komisjoni seKretar:............ooviiiiiiiiiiiii



4.2.11. Pere iseloomustus alaealiste komisjonile

Kohaliku omavalitsuse poolt esitatav pere iseloomustus alaealiste

komisjonile sisaldab jéirgmisi andmeid:

- iildandmed (ema, isa, lapsed, tookohad, kool)

- pere koosseis, pere piisivus, suhted peres

- maj. olukord, elamistingimused

- sissetulekud

- riskitegurid (alkoholism, perekonfliktid, t66tus jne.)

- kodused kasvatusvotted

- omavalitsuse poolsed meetmed pere suhtes

- pere koostddvalmidus sotsiaaltdotajaga suhtlemisel

- voimalik probleemilahendus (ettepanek, missugust mjutusvahendit
kohaldada)

- alaealise diguskuulekust toetavad asjaolud
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4.2.12. Uldkasuliku t66 tiitmise leping

ULDKASULIKU TOO TAITMISE LEPING

Materjal SAADUS ......vieiitit et
(suunanud alaealiste komisjon)
Oiguserikkumine, selle toimumise aeg, koht:...................ccocoeiiiiiiiieiiin...
ALBCALINET . ...t
(ees-ja perekonnanimi)
(kodune aadress, kool, klass)
Alaealise seaduslik esindaja: ...........coooiiiiiiiiii
(ees-ja perekonnanimi, isikukood)
SotS1aAItOOLAJA: ... ettt
(ees-ja perekonnanimi, isikukood)
T O0ANAJA: . .. v ettt ettt
(ees-ja perekonnanimi, isikukood)
(esindaja tookoht, aadress)
Uldkasuliku t66 sisu (fundide arv)................cooeiiiiiriiieiiee e
Kohustun tAitma. . ......o.iiei e

Noustun 1.

SOtSIAAIEOGLAJA. .. ..o eeeee e
(nimi, allkiri, kuupéev)

2.

I YoV T |
(nimi, allkiri, kuupéev)

Kokkulepe taidetud: ... ...couiuiniii i

(jah, ei (miks?), sotsiaaltddtaja allkiri, kuupdev)

Leping koostatakse 4 eksemplaris: alaealisele, alacalise seaduslikule esindajale,
sotsiaaltdotajale ja todandjale.
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4.3. Kuidas ira tunda ja abistada vigivalla ohvrit

Lapse védrkohtlemine on mis tahes niisugune kditumine lapse suhtes, mis
alandab tema fiilisilist ja psiiiihilist heaolu, seades sellega ohtu tema eakohase
arengu ja tervisliku seisundi. Lapse vadrkohtlemise korral radgitakse hooletusse
jatmisest, psiihholoogilisest ehk vaimsest véadrkohtlemisest, fiiisilisest
vadrkohtlemisest,  emotsionaalsest ~ védarkohtlemisest ja  seksuaalsest
véadrkohtlemisest. Seksuaalse véadrkohtlemise korral ilmnevad ka teiste
védrkohtlemise viiside tunnused.

Lapse seksuaalne védrkohtlemine on igasugune lapsele suunatud seksuaalse
sisuga aktiivsus tdiskasvanu v&i vanema lapse poolt, mis iiletab lapsega
suhtlemise normid, st milles esineb sodoomiat, intsesti, laste prostitutsiooni,
laste kaasamist pornograafilise sisuga tegevustesse ning on seotud jargmiste
teguritega:

lapse intiimsete kehaosade hellitamine, katsumine, suudlemine
seksuaalsete toimingute ja materjalide kohatu eksponeerimine

last kasutatakse tdiskasvanu seksuaalseks stimuleerimiseks

teise lapse suguelundite vaatlemisele ahvatlemine

oma suguelundite demonstreerimine lapsele

sormega suguiihte matkimine

masturbeerimine (suguelundite hdorumine)

suguiihe voi selle liritamine lapsega

vaginaalne suguiihe lapsega

suguiihe lapsega péaraku kaudu

suguiihe lapsega suu kaudu

Lapse seksuaalne védrkohtlemine jagatakse seksuaalseks drakasutamiseks ja
seksuaalvégivallaks.

Lapse seksuaalne drakasutamine (ekspluateerimine) on lapse mittevigivaldne
kasutamine  seksuaalobjektina ~ oma  suguiha  rahuldamiseks, mida
iseloomustavad jargmised tunnused:

e scksuaalse sisuga méngud lapsega

e lapsest pornograafiliste piltide, fotode voi filmide tegemine

e lapsele erootiliste piltide, fotode ja videote nditamine

e scksuaalsuse ja seksuaalkditumisega seotud asjadest rddkimine
lapsele mitteeakohaselt erootilisel viisil
seksuaalse sisuga mérkused lapse aadressil
e iildjuhul ei ole vdimalik leida fiiiisilise véigivalla marke
e csineb ka emotsionaalset ja psithholoogilist vddrkohtlemist
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Lapse vastu suunatud seksuaalne vigivald on lapse tahte vastane suguiha
rahuldamine lapse peal olukorras, kus laps pole suuteline sellest keelduma ja

avastatav lapse kaitumuslike muutuste kaudu — muutub lapse

kditumine, ilmuvad uued kditumisvormid jms.

ennast kaitsma vaimsete ja fiiiisiliste jdudude ebavordsuse tottu.

4.3.1. Tegevusjuhised

Lapse seksuaalse viirkohtlemise kahtlus

laps kurdab valu, Kkipitust, siigelust, eritust voi

genitaalide piirkonnas;

lapse seksuaalne kditumine ja vastavad teadmised pole eakohased,
nditeks {iliseksuaalne kéitumine, seksuaalse sisuga mangud,

fantaasiad jms;

lapsel on suguhaigus

prostitutsioon, homoseksuaalsus

lapsel on soovimatu rasedus

meeleheitlik hirm suhtlemisel vastassooga
hirm tiiskasvanute ees

ennasthédvitav kditumine

puudulik enese eest hoolitsemine

tahtele kontrollimatu nutmine ja karjumine
une- ja s60mishéired

rebitud, méddrdunud vdi verine aluspesu
verimuhud (hematoomid) suguelundite piirkonnas;
verimuhud rindadel, tuharatel, alakdhul, reitel
kdhuvalu, peavalu

korduvad kuseteede pdletikud
voodimérgamine

Siimptomid, millele podrata tiihelepanu

seksuaalsuse véljendamisel ilmnevad lapses jargnevad muutused:

erakordne huvi seksuaalse sisuga méngude vastu

oma vanuse kohta iillatavalt head teadmised seksuaalelust

vorgutav kditumine vastassugupoole suhtes
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e cbatavaline seksuaalne aktiivsus — sage suguelundite hddrumine
(masturbeerimine), suguelundite hGorumine tdiskasvanu vastu

Muutused lapse emotsionaalsuses, enesetajus:
e cnesesse sulgumine
depressiivsus, kurvameelsus
sagedane motlik olek
hiisteeriline kéditumine, sagedane enesekontrolli kaotamine
raskused eakaaslasega suhtlemisel, nendega suhtlemise véltimine
eneschinnangu langus
enesetapumotted, enesetapukatse

Hirmude avaldumine:
e kardab jadda teatud kindla isikuga kahekesi ruumi
e kardab lahti riietuda, mille tOttu ei osale néiteks
voimlemistundides vdi 1dheb koos riietega magama
e kardab paaniliselt meditsiinilisel kontrollil piikse dra votta

Tegutsemine seksuaalse viirkohtlemise kahtluse vdi juhtumi korral

Jargnevad juhised piitiavad ildistada ja anda informatsiooni, kuidas tunda &ra
seksuaalset  védrkohtlemist, kuidas seda ennectada ning  kuidas
lastekaitsetddtajad Opiksid mirgama lapsi, et neid seejdrel ka aidata.

Laste vastu suunatud seksuaalkuriteod on véga raskesti avastatavad ning ka
raskesti uuritavad. Seetdttu on lastekaitsetdotajatel vaja teada, kuidas erinevates
olukordades kiituda, et mitte traumeerida niigi kannatanud last ja leida
vdimalused lapse aitamiseks.

Igasuguse vairkohtlemise peatamiseks on oluline koostd6. Koostodvargustikku
kuuluvad jargmised osapooled:
o lastekaitsetdotaja, sotsiaaltodtaja
psiihholoog
politseinik, uurija
alusharidusdpetaja, Spetaja
eriarst, perearst, meditsiiniode
prokurdr, kohtunik
piirivalve, uurijad
teised lastega kokku puutuvad spetsialistid
lapsevanem, ldhisugulased
naabrid, tuttavad
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4.3.2. Erinevad abistamise tasandid

Seksuaalse vddrkohtlemise vastu vditlemise ja aitamise tasandid voib tinglikult

jagada:

e lapse perekond ja ldhiiimbrus

kohalik omavalitus
mittetulundusorganisatsioonid
ritk

ithiskond ja meedia

Jargnevalt iga tasandi voimalused lapse kaitsmiseks seksuaalse vadrkohtlemise
eest. Iga tasandi puhul on dra toodud nii sekkumise kui ka ennetuse

voimalused.

Perekond

Voimalikud tegevused:

Perekond on see, kes vastutab lapse arengu, diguste ja kohustuste
tditmise eest ning kui midagi peaks lapsega juhtuma, siis on
lapsevanem see, kes igas olukorras peab last kaitsma. Perekond
saab last petada, kinnistada lapse teadmisi ning eluhoiakuid.
Oluline on tagada lapsele jérelevalve, mitte jétta teda iiksi;
selgitada, et vOoraste inimestega ei tohi kaasa minna, ei tohi votta
neilt vastu maiustusi, kingitusi; tuleb véltida kolamist mahajaetud
majades (Tallinnas on olnud juhtumeid, kus lapse seksuaalne
véaarkohtlemine toimus mahajdetud majas).

Lapsevanem peab leidma aega, et oma laps dra kuulata, tunda
huvi tema sdprade ja sdpruskonna vastu, kui moni tdiskasvanu
kiitub lapse suhtes peale tiikkivalt, piitiab teda puudutada, siis
peab laps vélja litlema oma arvamuse; kui seda ei kuulata, peab
hakkama appi karjuma jms.

Lasteaias kdivaid lapsi ei ole mdttekas liksi lasteacda saata, samuti
ka paluda lapsel iiksi koju tulla, ka kooliteed alustava lapse puhul
tuleb alguses vanemal saata last kooli ja koolist koju, sest siis laps
teab turvalist teed koju. Kui laps kiib koolis, huviringides voi
trennis, siis peab laps alati kdima koos kaaslastega, sest kui lapsed
on liheskoos, on oht viiksem.

Lapsevanem peab suutma olla lapsele toeks ja usaldatavaks
kaaslaseks, kellele laps saab oma muresid ja probleeme riikida.
Last tuleb alati uskuda, sest seksuaalse viddrkohtlemise korral voib
olla véaérkohtlejaks moni perekonnaliige, tuttav jne.
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Lapse viddrkohtlemise kahtluse korral on lapsevanem kohustatud
kohe oma kahtlusest teatama kohaliku omavalitsuse lastekaitse-
vOi sotsiaaltodtajale ning politseile. VOimalik on helistada ka
kohalikule v0i {leriigilisele usaldustelefonile, et saada
informatsiooni edasiseks tegutsemiseks.

Tallinnas ja Tartus saab lapsevanem pdorduda Tallinna voi Tartu
Laste Tugikeskusesse, mujal Eesti piirkondlikku
ndustamiskeskusesse voi psiihholoogiateenistusse, et koos arutada
oma kahtlusi ning edasist tegutsemist.

Tugikeskuse voi piirkondliku ndustamiskeskuse poole voi
usaldustelefonile v3ib helistada voi podrduda ka laps ise, kui tema
suhtes on toime pandud scksuaalne védrkohtlemine. Kindlasti
voib laps podrduda ka politsei poole.

Oluline roll on sugulastel, naabritel, tuttavatel, kes on kohustatud
kohe oma piirkonna lastekaitse- voi sotsiaaltdotajale voi politseile
teatama, kui on kahtlus lapse seksuaalse véarkohtlemise suhtes.
Tegutsemine ainuiiksi juba kahtluse korral annab vdimaluse
viltida lapse seksuaalset vidrkohtlemist voi selle jatkumist ning
lapse digeaegset aitamist.

Lapse, kellel ei ole vanemaid vai kelle vanematelt on vanemlikud
oigused dra voetud, eestkostjaks on kohalik omavalitsus, kes peab
last kaitsma seksuaalse védarkohtlemise eest.

Kohalik omavalitsus
Voimalikud tegevused:

Kohaliku omavalitsuse kohustuseks on otsese abi andmine voi abi
korraldamine  seksuaalselt = vddrkoheldud lapsele, tema
pereliikmetele.

Kohaliku omavalitsuse otseselt vastutav kontaktisik on
lastekaitse- vOi sotsiaaltddtaja ning politsei.

Kohalik omavalitsus, kellel on voi kellele edastati informatsiooni
mis tahes seksuaalsest védrkohtlemisest, peab sellele kohe
reageerima, kogudes esialgset informatsiooni, selle tdeks
osutumisel juhtumi registreerima politseis ning osutama igakiilgse
abi politseile vadrkohtleja tabamiseks.

Kohaliku omavalitsuse meeskonda, kes saab aidata seksuaalse
vadrkohtlemise ohvrit, kuuluvad: lastekaitse- voi sotsiaaltdotaja,
politseinik, meditsiinitddtaja, psiihholoog, Opetaja, alushariduse
Opetaja (lasteaiakasvataja) jt.

Kohalik omavalitsus koostab oma meeskonna vastavalt
vOimalustele, sellesse vOib kuuluda ka ainult iiks spetsialist
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eelmises punktis loetletud spetsialistidest. Vajadusel saab kaasata
tugikeskust voi piirkondlikku ndustamiskeskust.

Spetsialist — olgu see meditsiinitddtaja voi Opetaja, kes mérkab
voi kahtlustab seksuaalset véidrkohtlemist, peab sellest teada
andma oma piirkonna lastekaitse- vOi sotsiaaltotajale ning
politseile.

Oluline on lapse viivitamatu eemaldamine perekonnast, kui leiab
kinnitust kahtlus, et vddrkohtlejaks oli perekonnaliige. V3imalik
on lapse paigutamine turvakodusse.

Tihti on seksuaalse védrkohtlemise ohvriks hoolekandeasutuste
lapsed, kelle vanematelt on vanemlikud digused dra voetud voi
vanemlike Oiguste dravotmiseks on algatatud menetlus. Sellisel
juhtumil eestkosteasutus (kohalik omavalitsus) ja lastekaitse- voi
sotsiaaltdotaja todtavad vilja tegevusplaani koos
hoolekandeasutusega lapse kaitsmiseks védrkohtlemise eest,
keelates last ohustavatel isikutel lapsega kokkusaamise (nt.
pedofiilia juhtumid).

Oluline on lastekaitse- vOi sotsiaaltddtaja ja psiihholoogi koostdoo
politsei ja uurijaga, et iga seksuaalse véadrkohtlemise juhtumit
uuritaks pdohjalikult ning laps peaks ebameeldivaid tunnistusi
andma vaid korra. Vdimalik on tunnistuste lindistamine videosse
voi audiolindile, et véltida lapse korduvat iilekuulamist. Mitmes
kohalikus omavalitsuses on olemas spetsiaalsed vahendid ja
ruumid, kus professionaalne juhtumi uurimine labi viiakse.
Tallinnas on selleks loodud eraldi politsei uurimisgrupp.

Pérast uurimise lopetamist on vaja last toetada kohtuprotsessis,
sest Eesti kohtupraktikas napib kogemusi seksuaalse
vadrkohtlemise juhtumite arutamiseks ning alati ei nde kohtunik
vadrkohtlejat eriti suure kuriteo sooritajana.

Uurimise ja kohtuprotsessi ajal on lapsele vaja tugiisikut, kellele
laps saaks toetuda ning kes saab last ka ndustada ja toetada.
Kohalik omavalitsus koos ndustamiskeskuse voi tugikeskusega
alustab lapse ndustamist, et laps suudaks psiihholoogi abiga iile
saada vdidrkohtlemise juhtumist. Oluline on t66 pereliikmetega, et
ka pere suudaks iile saada juhtunust ning toetada last teraapia voi
raviprotsessi jooksul ning ka selle jérel.

Siinkohal tuleb &ra maérkida koolieelsete lasteasutuste ning
koolide rolli seksuaalse viadrkohtlemise ennetamisel, sest juba
koolieelses lasteasutuses ja koolis saab lapsele tutvustada digeid
eluviise, rddkida kéitumisest seksuaalse véddrkohtlemise ohu
korral, tegelda seksuaalkasvatusega ning selgitada ohutut interneti
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kasutamist, sest jarjest rohkem esineb seksuaalset vddrkohtlemist
vOi seksuaalsele vddrkohtlemisele kallutamist interneti kaudu.
Viga oluline on koolieelse lasteasutuse, kooli ja kodu koostdd,
sest usalduse ja teadmiste jagamise teel saab paljusid olukordi
ennetada.

Kohalik omavalitsus peaks korraldama ka lapsevanematele
koolitusi, et aidata neil toime tulla ning oma pere probleeme
ennetada ja lahendada.

Viga tihtis on seksuaalselt vadrkoheldud lastega kokku puutuvate
spetsialistide koolitamine, et nad oskaksid kahtlustada seksuaalset
vadrkohtlemist ning vajadusel lapsele diget abi pakkuda.

Kindlasti peab igal kohalikul omavalitsusel olema iilevaade
kohtadest, mis voiksid aidata seksuaalselt vadrkoheldud lapsi ning
voimalusel tuleks omavalitsuse piirkonnas luua ndustamisteenus
lastele ja nende vanematele.

Mboni omavalitsus on viga viikese elanikkonnaga. Sel juhul on
oluline, et ei kujuneks olukord, kus see, et kdik tunnevad koiki
sunnib varjama voOi eitama seksuaalset véddrkohtlemist ning abi
jéab saamata ja juhtum lahendamata.

Kohalik omavalitsus peab tdhustama kriminaalhooldust6od
secksuaalse védrkohtlemise toime panijate suhtes, et pérast
karistuse kandmist seksuaalne véérkohtlemine ei korduks ning et
oleks tagatud nende isikute raviprogrammides osalemine.

Kohalik omavalitsus peab kaitsma seksuaalselt vadrkoheldud last
meedia tdhelepanu eest, oluline on lapse isiku  andmete
konfidentsiaalsuse tagamine.

Mittetulundusorganisatsioonid
Voimalikud tegevused:

Otsene abi nii seksuaalselt véddrkoheldud lapsele kui ka tema
perele. Erinevad programmid véirkohtlejate aitamiseks.
Ennetust6d - avalikkuse teavitamine ning harimine seksuaalse
védrkohtlemise drahoidmiseks ja tokestamiseks.

Uurimused probleemi ulatuse selgitamiseks.

Eestis on olemas kaks professionaalset seksuaalselt vadrkoheldud
lastega tootavat keskust: Tallinna Laste Tugikeskus, Asula tn. 11
ja Tartu Laste Tugikeskus, Kaunase pst. 11 — 2.

Korraldada lapsevanematele koolitusi, et aidata neil toime tulla
ning oma pere probleeme ennetada ja lahendada.
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Riik

Lastega tootavate spetsialistide koolitamine, et anda teadmisi laste
seksuaalsest vddrkohtlemisest ning tegutsemisest seksuaalselt
vaidrkoheldud lapse aitamisel.

Voimalikud tegevused:

Seaduste ja muude Oigusaktide korrastamine, et last ei
traumeeritaks uurimise ega ka kohtuprotsessi kdigus.

Riiklikud programmid ja strateegiad seksuaalse védrkohtlemise
ennetamiseks ja  tOkestamiseks, maavalitsuste ja kohalike
omavalitsuste juhendamine t60s seksuaalselt védrkoheldud
lastega.

Rahastamise tagamine, kui kohalikul omavalitsusel voi
mittetulundusorganisatsioonil puudub raha todks seksuaalselt
védrkoheldud lastega.

Rahvusvaheline koostdd seksuaalse véidrkohtlemise ennetamisel
ja vadrkohtlemise juhtumite lahendamisel.

Avalikkuse teavitamine seksuaalsest véadrkohtlemisest kui
probleemist.

Uhiskond ja meedia
Voimalikud tegevused:

Viga tdhtis on teavitada iihiskonda seksuaalse védrkohtlemise
probleemist, selle tendentsidest ning sellest, mida iga kodanik
saab selle viltimiseks ette votta ehk teisisonu, kuidas tekitada
ithiskonnas sotsiaalne kontroll laste seksuaalse viidrkohtlemise
tokestamiseks. Siin on oma rolli erinevatel meediakanalitel, kes
lapse diguste kaitsmisel alati ei kaitse seksuaalse vadrkohtlemise
ohvreid, avalikustades nende isikuandmed vOi néidates neid
ekraanil

Tihti voib kohata inimesi, kes teavad lapse vaddrkohtlemisest, kuid
millegiparast ei sekku ning lasevad vaarkohtlemisel jatkuda. Siin
voib olla tegu kas inimese iikskdiksuse voi teadmatusega. Seetdttu
on oluline rohutada, et kui tavakodanik ei oska lapse seksuaalse
vadrkohtlemise korral podrduda mdne spetsialisti poole, siis
politsei poole peaks kiill iga kodanik pd6rduma.

Kindlasti on inimesed médrganud ka erinevaid pornograafilise
sisuga interneti lehekiilgi, kus v3ib olla isegi laste pornopilte vms.
Selliste lehekiilgede leidmisel on vdimalik teha politseile avaldus
voi anda oma leius teada kohaliku omavalitsuse lastekaitse- voi
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sotsiaaltootajale  voi  selle teemaga  kokku  puutuvale
mittetulundusorganisatsioonile.

Meedia poolt on vajalik seksuaalse védrkohtlemise teema
kajastamine, kuid see peab toimuma lapse digusi ja huvisid
jargides, mitte sensatsiooni jahtides. Samuti meedia ei tohi
sekkuda juhtumi pooleliolevasse arutellu, mis kindlast segab
spetsialistide t66d.

Kindlasti ei tohi last, keda on seksuaalselt vddrkoheldud, nédidata
teleintervjuus, tema pilti ei tohi avaldada ajakirjanduses, kusagil
ei tohi kasutada lapse Giget nime, elukohta, andmeid vanemate
kohta jms. Samas peab meedia hoiduma ka liiga otsesest
riinnakust véadrkohtleja vastu, sest ka Eestis on olemas oht, et
vaarkohtlejat vdib tabada omakohus.

Iga inimese kohus on teatada ohus olevast lapsest kas
lastekaitsetdotajale, sotsiaaltddtajale voi politseile!
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4.4. Kuidas dira tunda lapsnarkomaani
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4.5. Juhtum

4.5.1. Vorgustikukaardi niidisvorm

PERE SUGULASED

LASSE
4 \F
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MUUD LOOMA- @
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KOOL /
LASTEASUTUS

O NAISSOO TUNNUSMARK

MEE TUNNUSMARK \ KONTAKT
A SSOOTUNNUSMARI &% SUGUL ASED
<%> SURNUD ISIK \| |/ KONFLIKT

4.5.2. Vérgustikutod juhtum

Tallinna  Laste  Turvakeskuse @ Nomme tee  keskusesse  suunab
soltuvusprobleemiga lapse linnaosa lastekaitsetdotaja koostdos vastava linnaosa
alaealiste komisjoniga. Suunajaks vO0ib olla ka Tallinna Lastehaigla
psiihhiaater, vahel harva toob lapse turvakeskusesse politsei, kuid ka siis teeb
lapse suunamise kohta otsuse alaealiste komisjon. Monikord soovib oma
soltuvusprobleemiga lapse tuua lapsevanem. Sellisel juhul suunatakse
lapsevanem elukohajirgse lastekaitsetootaja juurde. Pdrast aastast viibimist
turvakeskuses pdordub laps tagasi koju. Oluline on, et lapse elukohajérgne
lastekaitsetddtaja toetaks lapse edusamme pérast narkootikumidest loobumist.

166



Turvakeskuse  osakonnajuhataja on see inimene, kes koostods
lastekaitsetdotajaga kohub lapse tausta informatsiooni ning vajadusel tdiendab
seda lastehaiglast, politseist vdi koolist saadud teabega. Kui laps tuleb
turvalastehaiglast, siis on eriti oluline, et lapsega tehtud t66 ning alustatud
voorutusprotsess turvakeskuses jatkuks. 10 — 12 kuud on pikk aeg ning seetdttu
on vajalik, et turvakeskuse erinevad spetsialistid — juhataja, osakonnajuhataja,
arst, Ode, wvajalik, et turvakeskuse spetsialistid -  psiihholoog,
sotsiaalpedagoogid, dpetajad teeksid omavahel koostdod. Koostdd eelduseks on
head suhted lastekaitsetootaja ja/voi lastehaigla spetsialistidega. Véga tdhtis on
kdigi osapoolte iihine arusaam turvakeskuses lapsega tehtavast toost. Sel
eesmargil toimub lapse turvakeskuses viibimise ajal vihemalt kolm vorgustiku
kohtumist. Kohtumistel arutatakse lapse hetkeolukorda ja tulevikuviljavaateid.

Juhtumitdd vorgustikus osaleb turvakeskuse poolt osakonnajuhataja, vajadusel
ka psiithholoog, lapse elukohajérgne lastekaitsetodtaja, alaealiste asjade
komisjoni esindaja, laps ja lapsevanem(ad) ning vastavalt vajadusele ka
lastehaigla, lastekodu ja kooli esindaja. Oluline on kaasata vodrutusprotsessi ka
lapse vanemaid, kui see on vdimalik. Juhul kui votta vanematelt kogu vastutus,
siis vOib juhtuda, et iihel hetkel nad enam ei taju, et nad on lapsevanemad ning
166vad probleemide ragastikule kdega.

Tahtis on t66 sotsiaalvorgustiku osapooltega, sest bioloogiline pere on lapsele
parim kasvukeskkond. Alati ei ole lapse perekonda jadmine voimalik. Sel juhul
alustatakse juba varakult lapse ettevalmistamist lastekodusse minekuks, mis on
samuti koostdd lapse tulevase kasvataja ja uue institutsiooniga. Koju tagasi
poorduva lapse puhul osalevad vestluses lapsevanem(ad), laps, turvakeskuse
esindajad, linnaosa lastekaitsetodtaja ning vastavalt vajadusele ka teisi
ametnikevorgustiku esindajaid. Nii vilistatakse lapse poolt tdiskasvanutega
manipuleerimine ja toetatakse lapsevanemaid enesekindluse saavutamisel ning
vastutuse votmisel lapse edasise elu korraldamise suhtes.

Nende lastega, kes turvakeskusest koju ldhevad, jddb kuni kaheks aastaks
todtama sama psithholoog, kes kogu vdorutusprotsessi valtel tootas lapse ja
tema perega. Nii on vdimalik toetada lapse iihiskonda integreerumist.
Probleemide ilmnemisel teavitab psiihholoog osakonnajuhatajat, kes omakorda
edastab informatsiooni lapse elukohajirgsele lastekaitsetootajale. Selline
tookorraldus aitab lapse probleemide taaslahendamist alustada vdimalikult
ruttu.
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4.6. Lastekaitsetootaja ndidisametijuhend

1. Uldosa
1.1. Ametikoht: lastekaitsetdotaja
1.2. Struktuuriiiksus: sotsiaaltodd ja hoolekannet korraldava valla- voi
linnavalitsuse koosseisus

1.3. Allub struktuuriiiksuse juhatajale

1.4. Lastekaitsetootajat asendab tema é&raolekul lastekaitsetdotaja
ettepanekul  struktuuriiiksuse  juhataja  poolt  maéédratud
lastekaitsetootaja voi struktuuriiiksuse juhataja

1.5. Lastekaitsetootaja juhindub oma t60s Eesti Vabariigis kehtivatest
seadustest ja teistest Oigusaktidest, sotsiaalpoliitikast ning
kohaliku omavalitsuse digusaktidest.

2. Ametikoha pdhieesmérk on lapse seadusega tagatud diguste kaitse ja
lapse heaolu kindlustamine lapsevanemate toetamise ning lapse
kasvukeskkonna mdjutamise kaudu.

3. Pohieesmirgist tulenevalt on lastekaitsetdotajal jairgmised iilesanded:
3.1 Lastekaitseprobleemide lahendamine koostdds fiiisiliste ja

juriidiliste isikutega;
3.2 Juhtumite lahendamine koost66s juhtumivorgustikuga.

Jrk | T606 sisu Tulemus
nr
I
Laste ja perede informeerimine Lapsed ja lastega pered on
Tegevused: informeeritud
(1) lastekaitsealase info kogumine, )
analiiiisimine ja vahendamine; Lapsed ja peredon
(2) lastekaitsealase teabe levitamine; t~§adl1kud oma seaduslikest
(3) sotsiaalndustamine Oigustest ja nende kaudu

lastekaitsekiisimustes sh avanevatest voimalustest

toetustest, teenustest,
seaduslikest digustest ja

protseduuridest.
II Erivajadustega laste (vanemliku
hoolitsuseta lapsed, puudega lapsed, Kogu informatsioon on
vaidrkoheldud lapsed, kditumishéirega salvestatud ja
lapsed jne) ja perede andmekogu siistematiseeritud
pidamine sihtrithmade kaupa
Tegevused:

(1) teadete fikseerimine ja arvestuse
pidamine abivajavate laste
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kohta;
(2) juhtumi dokumenteerimine;
(3) andmekogu sisseseadmine ja
pidamine sihtgruppide kaupa;
(4) vorgustikuliikmete
informatsiooniga varustamine;
(5) andmete analiiiis ja andmekogu
tdiendamine.

I

Abivajava lapse diguste ja huvide
esindamine
Tegevused:
(1) lapsesse puutuva otsuse korral
lapse arvamuse viljaselgitamine;
(2) juristile kohtule esitamiseks
materjalide ettevalmistamine ja
tunnistajana voi eestkosteasutuse
esindajana viibimine kohtus;
(3) vanemate vaheliste vaidluste
lahendamine, kokkulepete
solmimine, kohaliku
omavalitsuse vastavate
korralduste ettevalmistamine;
(4) korralduste ettevalmistamine
lapse perekonnanime
muutmiseks, peretoetuste
imbermaédramiseks, toetuste
maksmiseks;
(5) arvamuse esitamine perekonna
kohta alaealiste komisjonile;
(6) arvamuse koostamine notarile
lapse varaga seotud tehingute
kohta;
(7) lapse iilekuulamise juures
viibimine;
(8) vanemliku hoolitsuseta lapse
esindamine ametiasutustes.

Lapse arvamus on
véljaselgitatud

Lapse digused ja huvid on
tagatud

v

Asendushoolduse korraldamine ja
jirelevalve selle iile
Tegevused:
(1) lapse arvamuse véljaselgitamine
koigi tegevuste suhtes;
(2) vanemliku hoolitsuseta lapsele

Vanemliku hoolitsuseta
lapsele on tagatud
sobivaim hooldusvorm.
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sobivaima hooldusvormi
madramine, hooldustingimuste
kontrollimine, lapse arengukava
koostamine;

(3) jérelvalve asendushooldusel
oleva lapse iile;

(4) materjalide ettevalmistamine
kohtule eestkostja madramiseks,
eestkosteasutuse esindamine
kohtus;

(5) perekonnas hooldamise lepingu
ettevalmistamine ja
vormistamine;

(6) koostoo laste
hoolekandeasutusega,
eestkostjaga voi perekonnas
hooldajaga vastavalt lapse
arengukavale;

(7) asendushooldusel olnud laste
elluastumise toetamine.

Tagatud on
asendushooldusel oleva
lapse sidemete sdilimine
endise kodukohaga.

On loodud tingimused
lapse tagasitulekuks
kodukohta.

Lastele ja peredele teenuste korraldamine
Tegevused:

(1) lapse ja pere vajadusi rahuldava
teenuse leidmine, teenuse
osutajaga kokkuleppimine;

(2) teenusele suunamiseks vajalike
dokumentide vormistamine.

Lastele ja peredele on
voimaldatud toimetulekuks
vajalikud teenused

VI

Koostdo teiste ametiasutustega,
organisatsioonidega, osalemine
lastekaitse arendamiseks loodud
ametiviliselt moodustatud td6riihmade ja
komisjonide t60s

Tegevused:

(1) alaealiste komisjonis, ndustamis-
ning rehabilitatsioonikomisjoni
jm komisjonide t66s osalemine;

(2) omavalitsuse esindamine
erinevates tooriithmades
lastekaitsesse puutuvates
kiisimustes.

On tagatud esindatus
komisjonides laste huvide
kaitseks ning lastekaitse
arendamiseks
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VIl

Lastehoolekande ennetavate tegevuste
korraldamine ja planeerimine
Tegevused:

(1)

2

3)

kord aastas ettepanekute
tegemine linna- voi valla
volikogule laste hoolekande
arendamiseks ja
korraldamiseks;

osalemine omavalitsuse
sotsiaalhoolekande arengukava
véljatootamisel;
lastehoolekandealaste
projektide ja programmide
algatamine ja koordineerimine
omavalitsuses.

Toimiv ennetustdd nii
iiksikisiku, perekonna kui
ka kogukonna tasandil

VIII

Statistika ja aruandlus

Tegevused:

(1
2)

)

riikliku statistika vormide
taitmine ja esitamine;
tdiendavate andmete kogumine
ja esitamine vastavalt
omavalitsuses kehtestatud
korrale;

kord aastas omavalitsuse
volikogule lastekaitse ja —
lastehoolekandest iilevaate
esitamine.

Omavalitsusel on nii
sisuline kui ka statistiline
ilevaade lastekaitse ja —
hoolekande olukorrast

4. Oigused:
tegutseda iseseisvalt oma todiilesannete tiitmisel;
sekkuda pereellu, kui on alust arvata, et lapse areng, tervis ja/voi elu
on ohus;
saada lapsesse puutuvat informatsiooni oma todiilesannete tditmiseks
koigilt omavalitsusasutustelt ja organisatsioonidelt;
kokkuleppe (volituse) alusel esindada ametit / osakonda / asutust oma
todvaldkonnas ndupidamistel, labirddkimistel, koostdoprojektides;

algatada lasteakaitsealaseid labirddkimisi;

keelduda oma kompetentsi iiletava ja juhtumeid puudutava teabe
véljastamisest asjasse mittepuutuvatele isikutele;
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osaleda piirkonna arengukava véljatootamises;
saada oma tdokohustuste tditmiseks supervisiooni (tddjuhendamist),
koolitust ja juhendamist todandjalt ja tddandja kulul.

5. Vastutus:

Lastekaitsetdotaja vastutab kiesolevast ametijuhendist ja omavalitsuse
pohimédarusest tulenevate kohustuste ja tdoiilesannete digeaegse ja
kvaliteetse tditmise eest.

Lastekaitsetootaja vastutab secoses tooiilesannete tditmisega teatavaks
saanud isikuandmete ning juurdepddsupiiranguga teabe hoidmise eest.
Lastekaitsetodtaja esitab omavalitsusele taotluse lapse perest
eraldamise otsuse vastuvotmiseks.

Lastekaitsetodtaja teostab jarelvalvet eestkostjate ja hooldajate
tegevuse lle.

Lastekaitsetodtaja vastutab {ildsusele véljastatava informatsiooni
Oigsuse eest.

Lastekaitsetodtaja vastutab avaliku teenistuse seadusega ametnikele
seatud piirangute jargimise eest.

Lastekaitsetootaja vastutab todiilesannete tditmiseks antud vara
heaperemeheliku kasutamise eest.

Lastekaitsetootaja  vastutab oma kvalifikatsiooni sdilimise ja
tdiendamise eest.

6. Noudmised

6.1.

Haridus — rakenduslik korgharidus voi korgharidus (teaduskraad)

sotsiaaltdds, pedagoogikas vOi psiihholoogias. Soovitav on varasem erialane
todokogemus lastega toStamisel vihemalt kolm aastat.

6.2. Pohiteadmised:

Pohjalikud teadmised lasteakaitsest puudutava siseriikliku ja
rahvusvahelises diguses.

Lastekaitse {ildiste arengusuundade tundmine.

Teadmised Eesti sotsiaalpoliitikast.

Lastehoolekande iildise korralduse tundmine.

Toopiirkonnas  lastekaitset ja laste hoolekannet —mojutavate
institutsioonide tundmine.

Teadmised juhtumikorraldusest.

Oskus todtada meeskonnas ja vorgustikus.

Oskus edastada infot ja anda konstruktiivset tagasisidet.

Oskus juhtida koosolekut.
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6.3. Taiendavad oskused ja teadmised:
e Hea avalikku teenistust reguleerivate digusaktide tundmine.
e Teadmised riigi pohiseadusest, avaliku halduse korraldusest ja
oiguslikust iilesehitusest.
Oskus planeerida oma t66d ja méérata prioriteete.
Oskus jouda maksimaalse tulemuseni optimaalsemate vahenditega.
Oskus seostada enda ja oma struktuuriiiksuse t66d organisatsiooniga.
Hea suhtlemis- ja l&biradkimisoskus.
Arvutioskus (Word, Excel, SIS, organisatsioonis kasutusel olevad
programmid).

6.4. Keeleoskus:
e cesti keele oskus kdrgtasemel
o vene keele oskus, venekeelse erialase sonavara tundmine ja
kasutamine

6.5. Soovitatavad isiksuseomadused:

sallivus, hoolivus, avatus ja koostddvalmidus, algatusvdime ja loovus,
kohusetunne, ausus, arengule orienteeritus, tdpsus, tasakaalukus, hea
stressitaluvus, iseseisvus.

7. Tooilesannete tditmiseks on vaja:
e  craldi ruumi kliendi nGustamiseks;
personaalarvuti koos vajaliku tarkvaraga;
kantseleitarbeid
lauatelefoni, voimalusel mobiiltelefoni.
printerit, paljundusmasinat ja faksi kasutamise vdimalust;
auto kasutamise voimalust ametisditudeks viljaspool linna;
tingimusi juurdepédésupiiranguga teabe hoidmiseks ja sdilitamiseks.

Tookoht:

Palk:

Puhkus: puhkusepdevad 35 kalendripdeva
Toéoaeg: 8 tundi paevas

Ametijuhendiga tutvunud
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Ametijuhendi koostamisel kasutatud materjalid:

L=

*®

10.

11.

12.

06.01.2004 TAI lastekaitse seminari materjalid

10.02.2004 TAI lastehoolekande ekspertgrupi seminari protokoll
Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakonna nduniku ametijuhend
Helge Harma - Kérdla LV lastekaitse ja noorsoo peaspetsialisti poolt
koostatud ametijuhend

Annely Tikerpuu -Kattel — Hiiu MV sotsiaal- ja tervishoiuosakonna
juhataja asetditja koostatud ametijuhend

Annely Tikerpuu - Kattel magistritoé (2001) Eesti lastekaitseto sisu ja
diinaamika

Reet Rddk — Tallinna LV lastekaitse peaspetsialisti soovitused
lastekaitsetdotaja ndidisametijuhendi koostamiseks

Reet Rédk “Lastekaitse kdsiraamat (2003)

Margit Pajo — Viljandi MV lastekaitse peaspetsialisti soovitused
lastekaitsetdd korralduseks

Juhan Sikk — Jarva MV lastekaitse peaspetsialisti soovitused lastekaitsetdo
ametijuhendi koostamiseks

Helve Keel — Harku VV lastekaitsespetsialisti vastused
sotsiaalministeeriumi poolt korraldatud lastekaitse to6tajate kiisitlusele
TAI 2004 t66riihma materjal
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4.7. Lastekaitsetoitaja eetikakoodeks
(K. Suislepp, refereerinud T. Tulva 1996)

Vota t60 lahtekohaks lapse huvid. Kaitse lapse au.
Selgita lapsele tema Gigusi ja kohustusi.

e Suhtu igasse lapsesse kui kordumatusse isiksusse, vottes seejuures
arvesse tema vanust, paritolu, arengutaset ja kasvukeskkonda.

e Austa lapse tundeid, dra kuritarvita lapse usaldust, Hoia lapse saladusi,
kui need ei ohusta last ennast voi teisi isikuid.

e Parim kasvukeskkond lapsele on kodu ja perekond. Tee kdik selle
nimel, et lapsele oleks tagatud turvaline kodu voi siis leitaks talle uus
kodu.

e Tea, et lapsed ei slinni maailma probleemsetena, nad muutuvad
sellisteks ebasoodsate kasvutingimuste tottu.

e  Vota too aluseks seadused, kuid dra unusta siidametunnistust.

e Ara otsusta lapse ja tema vanemate eest, vaid aita neid lahenduste
leidmisel.

e Tiienda end pidevalt. Tee koostddd ja suhtu endasse kriitiliselt.

e Hoolitse oma tervise eest, vaid tervena suudad olla kasulik nii lastele
kui ka nende l&hedastele.
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